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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar quais as dificuldades de se montar a
fase inicial dos processos licitatorios na modalidade pregao nas diversas instituicoes
e secretarias do municipio de Maranguape. Através de um estudo de caso, os dados
foram coletados através de 2 (dois) questionarios que foram aplicados nos diversos
orgaos ligados a prefeitura e no setor de licitagdo. Dentre os desafios identificados,
esta a falta de treinamento/capacitacdo dos servidores que sdo responsaveis pela
elaboracdo dos documentos iniciais que compdem 0s processos licitatorios e a falta
de padronizacdo dos mesmos. Por outro lado, esses desafios podem ser superados
com a colaboragéo dos servidores destacando-se o comprometimento de todos os
envolvidos, bem como o treinamento/capacitacdo e a padronizacdo das
documentacbes necessarias para a solicitacdo de abertura e prosseguimento do

processo, no intuito de torna-las mais eficazes para administracao publica.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho sdo os desafios da eficiéncia na licitacdo publica. A
necessidade de promover compras de bens e servigcos publicos, foi regulamentada
no art. 37, da Constituicdo Federal, que em seu marco inicial institui os principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e a lei a Lei N°
8.666/93 de 21.06.93, alterada pela Lei n.° 8.883/94 de 08.06.94, institui as normas
para licitacbes e contratos da Administracdo Publica, visando garantir que seja
contratada a melhor proposta, 0 menor preco, a melhor técnica ou a combinacédo de
ambos (BRASIL, 1993).

A licitacdo € um procedimento administrativo por meio do qual a
administracdo publica escolhe a proposta mais vantajosa para um contrato de
beneficio. O processo de licitacdo cobre todos os métodos do procedimento e,
portanto, constitui uma ferramenta que os érgaos publicos podem utilizar para
analisar e avaliar o confronto de propostas com o objetivo de tomar decisbes e
julgamentos que sejam mais benéficos para a administracdo publica, no estrito
cumprimento dos principios aplicaveis a licitacéo.

Tais procedimentos nem sempre sao de facil aplicacdo e podem muitas
vezes complicar o processo de aquisicdo de bens ou servicos para os 6rgaos
publicos. O presente artigo teve como objetivo analisar quais as dificuldades de se
montar a fase inicial dos processos licitatorios na modalidade pregédo nas diversas
instituicBes e secretarias do municipio de Maranguape, no intuito de torna-las mais
eficazes para administragdo publica.

Justifica-se o estudo de caso no referido municipio, pois se observou a
grande devolucado da fase inicial dos processos licitatorios na modalidade pregéo, e
dando tratamento cientifico para as dificuldades encontradas pelos servidores
publicos na execucéo de tais procedimentos, sera possivel propor melhorias em
beneficio da administragdo publica de Maranguape, que poderd economizar tempo,
recursos financeiros, e também para os cidaddos que sdo os maiores beneficiados
com agilidade dos processos. Ainda, os resultados analisados poderéo ser utilizados
por outros municipios com perfil semelhante ao referido municipio contribuindo
significativamente para este campo de estudo.

Em termos metodolégicos, optou-se pelo método do estudo de caso que

foi realizado nos orgaos da administracdo publica no municipio de Maranguape/CE.



Tal municipalidade foi escolhida por ter executado um r4pido processo de adaptacéo
com poucas dificuldades para os colaboradores e outras partes envolvidas na
execucao do processo, suscitando o interesse em transformar essa experiéncia em
objeto de estudo através da seguinte pergunta: quais as dificuldades encontradas
pelos servidores das secretarias do municipio de Maranguape para montar a fase
inicial dos processos licitatorios na modalidade pregao?

Os dados foram coletados por meio de questionarios aplicados com as
pessoas responsaveis pela elaboracao inicial dos processos licitatérios, bem como
0S responsaveis por receber e dar continuidade na execucdo dos mesmos.

O artigo esta estruturado em cinco secbes, sendo a primeira esta
introducdo, em que se apresentam o0s elementos integrantes que sao: a
contextualizacdo, a problematica, os objetivos e a justificativa. Na segunda parte,
serd apresentado o referencial tedrico envolvendo os conceitos da licitagdo, suas
leis e modalidades de trabalho, e dados sobre a Comisséo de Licitacado da Prefeitura
Municipal de Maranguape/CE. A terceira secao ira apresentar toda a metodologia de
pesquisa, contendo a classificacdo, o método cientifico e o0 objeto de estudo. A
quarta secao ira expor os resultados e discussdes da pesquisa. Por fim, apresenta-
se as consideracdes finais do estudo.

2 TRATAMENTO DA INFORMACAO

Nesta secdo serdo abordados os principios legais relacionados as
licitacbes publicas, as especificidades referentes a modalidade de pregdo e o
funcionamento do processo licitatério no municipio de Maranguape. A prefeitura
presta servicos para os cidadaos. Para administrar melhor a cidade, os seus
gestores necessitam fazer compras publicas para poder manter funcionando os
orgaos ligados a administracéo e para isso visam fazer este processo de forma mais

eficaz com o intuito de economizar tempo e verbas.
2.1 A Licitag&o Publica
A licitacdo foi introduzida no direito publico brasileiro ha mais de cento e

guarenta anos. Porém somente a partir de 1988 a licitacdo recebeu status de

principio constitucional, de observancia obrigatéria pela Administracao Publica direta



e indireta de todos os poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
(AMORIM, 2021 apud CARVALHO FILHO, 2011). O art. 37, da Constituicdo Federal,
institui os principios a serem seguidos pela Administracdo Publica que sdo os
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 1988).

A lei N° 8.666/93, que institui normas para licitagcbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias determina que a licitagdo ocorra de
forma transparente e eficiente, ressaltando a igualdade de condicbes para o0s
servigos, obras, compras, concessodes, permissdes e locacbes da Administracao
Publica. Os principios que norteiam a licitagdo sdo elencados no artigo 3° da lei
supracitada:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
Redacéo dada pela Lei n® 12.349, de 2010. (BRASIL, 1988)

Como se observa pelo texto acima, o objetivo da lei em discussao é
garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, que é a igualdade
perante a lei, pois seleciona a proposta mais vantajosa para a Administracdo, de
maneira a assegurar oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar o
comparecimento ao certame ao maior numero possivel de concorrentes.

A licitacdo é um procedimento administrativo disciplinado por lei e por um
ato administrativo prévio, que determina critérios objetivos de selegdo de
proposta da contratagdo mais vantajosa, com observancia do principio de

Isonomia, conduzido por um 6rgdo dotado de competéncia especifica.
(CARVALHO, 2021, p. 9 apud JUSTEN FILHO, 2011).

2.2 A modalidade de pregéo

Uma licitacdo pode ser conduzida por diferentes modalidades, cada uma
com critérios especificos. De acordo com a Lei N° 8.666/93, em seu artigo 22° sédo
modalidades da licitagdo: Concorréncia, Tomada de Preco, Carta Convite, Leildo e

Concurso (BRASIL, 1993). Ja a modalidade Pregdes foi inserida posteriormente pela



Lei 10.520/02 e posteriormente com o seu Decreto N° 10.024/2019 que regulamenta
os Pregbes Eletronicos.

As modalidades concorréncia, tomada de preco e convite sdo escolhidas
em razéo do valor do contrato a ser celebrado. Por sua vez, as outras modalidades
como: concurso, leildo e o pregao sdo modalidades selecionadas em virtude da
natureza do objeto do contrato e ndo o valor propriamente dito (CARVALHO, 2021,
p.22).

O Pregao, objeto deste estudo, é a modalidade de licitacdo mais utilizada
atualmente, visando a obtencdo de bens e servicos considerados comuns,
independentemente do valor da licitagdo. Foi criado principalmente devido a
necessidade de uma contratacdo publica mais rapida, o que esta de acordo com o
principio constitucional da eficiéncia. Segundo Carvalho (2021, p. 32), “o pregéao, ao
mesmo tempo, garante maior agilidade nas contratacdes publicas e contribui para

reducao de gastos”.

2.3 O procedimento licitatério

O procedimento licitatério da modalidade pregdo presencial e eletrdnico,
em sintese, funciona da seguinte maneira: 1) verifica-se nas secretarias a
necessidade da compra dos bens ou servico; 2) as secretarias que declaram
necessitar de participacdo e comecam a fazer a especificacdo do objeto, bem como
a especificacdo dos itens para posterior coleta de preco, que servirdo de parametro
para o certame, seja ela em conjunto com outras secretarias ou individual; 3) ap6s
esta coleta de preco, vem a elaboracdo do termo de referéncia/projeto basico. E
importante destacar que, se estas etapas nao forem bem elaboradas, podem causar
impacto na eficacia do processo, sendo elas passiveis de futuras impugnacdes de
edital ou até mesmo, tornar o processo fracassado em parte ou em sua totalidade.

As fases subsequentes dizem respeito & execucdo do processo que é
feito no setor de licitagdo. Depois da elaboracdo das partes iniciais do processo que
sera encaminhado ao setor de licitacdo com a autorizacdo do referido secretario da
pasta ou em conjunto com outros secretarios, a documentacdo é analisada pelo
referido setor para averiguar se contém erros nas pecas iniciais. No caso de haver

algum erro o processo é encaminhado novamente a secretaria de origem. Nao

havendo erro, o certame prossegue com a autuacédo e elaboracdo da minuta do



edital e posteriormente o edital onde contém todas as normas a serem seguidas,
que séo publicadas em jornais de grande circulacao, diério oficial do estado e uniéo,
dependendo do tipo de recurso que sera pago o objeto.

Na modalidade pregao presencial, no dia do certame serdo avaliadas as
documentacbes de credenciamento. Apés esta fase sera aberto os envelopes de
proposta de preco dos credenciados e analisados pela comissao, entdo comeca a
fase de lances, onde sera declarado o licitante arrematante que oferecer o menor
preco, seja ele na forma global, por lote ou por item. Somente apos declarar o
licitante arrematante, sdo abertos os envelopes de habilitacdo que foram entregues
no credenciamento e analisados, s6 entdo o pregoeiro declara o licitante vencedor.
Apos esta fase, se ndo houver intencdo de recurso é feita a adjudicacdo pelo
pregoeiro, homologacéo pelo secretario da(s) pasta(s), ata de registro de preco no
caso de ser pregao com registro e por fim o contrato com o vencedor(es) do pregao.

Importante destacar que, atualmente, tem sido crescente a utilizacdo do
formato eletrénico de pregdo. A caracteristica distintiva do pregao eletrénico é a
utilizacao de recursos de informética no processo licitatério, entre o érgdo publico no
caso 0 pregoeiro e equipe de apoio que sdo responsaveis pela licitacdo e o licitante
que sao as empresas interessadas. Dentre as vantagens desse instrumento
destacam-se a agilidade nos procedimentos, maior leque de pessoas interessadas,
maior transparéncia e a publicidade das acdes administrativas. Neste formato, o
cadastro da licitacdo é feito todo via sistema eletrbnico e as propostas também séo
anexadas eletronicamente. Conforme Carvalho (2021, p. 34 apud JUSTEN FILHO,
2009) “ndo existe comparecimento fisico do interessado a reparticdo que promove a
licitagdo, nem ha encaminhamento de documentos, tudo se passa virtualmente”.

Nesta modalidade eletronica, todo credenciamento, documentagdo e
propostas serdo feitas pelo sistema, entdo comeca a fase de lances, onde sera
declarado o licitante arrematante que oferecer o menor preco, seja ele na forma
global, por lote ou por item e s6 depois de declarar o licitante arrematante é que sera
analisada a habilitacdo, vale salientar que na fase de lances o pregoeiro, nao
visualiza as empresas que estdo participando do certame, sO apds o término dos
lances que ele conhece quem arrematou e tem acesso a documentacéo. Apos esta
fase, se ndo houver intencdo de recurso o procedimento final é feito da mesma

forma do pregéao presencial.



2.4 O processo de Licitagdo no municipio de Maranguape/CE

No municipio de Maranguape, a Comissdo Central de Licitacbes e
Pregbes € o 6rgado responsavel por licitar produtos e/ou servicos que necessitam a
Administragdo Municipal, respeitando para tanto as leis que regem o ambito das
licitagbes. De acordo com o inciso XVI do art. 6° e art. 51, ambos da Lei n° 8.666/93,
a comissao de licitacdo é responsavel por receber, examinar e julgar todos o0s
documentos e procedimentos relativos as licitacbes e ao cadastramento de
licitantes, sendo que dentre esses documentos estdo os de habilitacdo e propostas
(BIANCOLINI, 2019).

Em Maranguape, o setor de Licitacdo funciona através de uma portaria
assinada pelo prefeito, que designa os membros da Comissdo de Licitacdo e do
Pregéo, portaria N° 006/2021 SAFIN de 04 de janeiro de 2021 e Decreto Municipal
n°® 6.448/2016, de 29 de marco de 2016, que regulamenta o sistema de registro de
precos, no ambito municipal de Maranguape/CE, e da outras providéncias. Esta
comissao estipula também a ordem e a forma como as licitacdes irdo ocorrer no
municipio seguindo sempre o disposto na legislagdo nacional. Para a modalidade de
pregdo o municipio estabelece a execucdo de diversas etapas e documentos
conforme pode ser percebido no check-list abaixo:

Tabela 1 — Check List Pregéo

ORDEM PECAS
Capa
Termo de Autuacgéo + Portaria da Comisséo
Autorizac@o Secretario + Decreto Secretario
Projeto Basico + Anexo Termo de Referéncia
Coleta de Precos + Mapa de Precos
Minuta do Edital
Despacho da Comisséo p/ Assessoria Juridica
Parecer Juridico Inicial
Edital

Aviso de Licitagc&do

© 00 N o 0o~ WO DN PP

=
o

11 Folha enviada a objetiva

12 Publicacdes
Tabela 1 continua



Tabela 1 — Check List Pregao (concluséo)

ORDEM PECAS

13 Certidao de Afixacdo e Publicacdo do Aviso da Licitacdo

14 Colocar no portal (fase inicial)

15 Lista de Presenca (imprimir no inicio da sessao)

16 Ata da Sesséao

17 Mapa de Lances + Demonstrativo

18 Termo de Juntada Credenciamento + Documentos

19 Termo de Juntada Proposta de Precos + Documentos

20 Termo de Juntada Habilitagdo + Documentos

21 Termo de Juntada da Proposta Adequada (se houver)

22 Termo de Adjudicagéo

23 Despacho Comisséo p/ Assessoria Juridica

24 Parecer Juridico Final

25 Despacho da Comissao p/ Secretario (sugerindo homologar)
26 Termo de Homologacéo + Certiddo de Publicacdo

27 Colocar no portal (fase final) - submeter a autorizacdo da chefia
28 Termo convocacao assinatura da Ata (fornecedor) (se houver)
29 Ata Registro Precos + Extrato + Certiddo Publicacéo (se houver)
30 Termo Convocacgédo Assinatura Contrato (fornecedor)

31 Termo de Contrato

32 Extrato do Contrato + Certiddo Publicagédo

33 Reviséo Final

Fonte: Comisséo de Licitacao da Prefeitura de Maranguape

Como foi mencionado acima, a comissao recebe, examina e julga todos
os documentos e procedimentos relativos as licitagdes, no entanto, as etapas iniciais
de elaboragdo sdo executadas pelas proprias secretarias demandantes que séo
responsaveis pela coleta de precos e a confeccdo do projeto béasico/termo de
referéncia que sera analisado pela comisséo.

As leis que o municipio de Maranguape utiliza para fazer suas licitacbes
de acordo com cada modalidade sdo mencionadas de acordo com os editais: a Lei
N° 8.666/93 estabelece as normas gerais sobre licitacbes e contratos da
Administracdo Publica (BRASIL, 1993), que posteriormente foi alterada pelo pela Lei
n.° 8.883/94 de 08.06.94. Os Pregdes sédo regidos pela Lei N° 10.520/2002 e os
Pregbes Eletronicos séo regidos pelo Decreto N° 10.024/2019. A Lei n® 123/2006,



alterada e consolidada, em seu artigo 1° estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2006).

Para facilitar o processo licitatorio e integrar as diversas areas da gestao
municipal, o0 municipio de Maranguape adota a intersetorialidade, ou seja, a compra
conjunta entre as varias secretarias do municipio. Ela tem intuito de uniformizar e
melhorar o fluxo dos processos. Segundo Bellini (2010) apud Pereira (2004) “a
intersetorialidade articula saberes e experiéncias no cerne do processo de
gerenciamento dos poderes publicos em resposta aos assuntos de interesse dos
cidadaos”.

A acdo entre setores € um processo de estudar e identificar os problemas
para que possa conduzir a resolu¢gdo dos mesmos de forma mais integrada. Desse
modo, esta acdo significa que cada departamento da administracdo publica tenha
abertura para participar do dialogo, para que em conjunto sejam estabelecidas as
devidas melhorias.

No setor de licitacdo faz-se necessario uma boa integracdo dos
conhecimentos gerados, pois ele se liga a diversas secretarias para a realizacao de
processos licitatérios comuns a todos. Entretanto, a formulacdo do projeto
basico/termo de referéncia e da coleta de precos, que sdo as fases iniciais do
processo de licitacdo, ainda sédo produzidas de forma isolada, sem padronizac¢éo, o
gue muitas vezes, dificulta o fluxo dos processos prejudicando muitas vezes o seu

melhor andamento.

2.5 0 Termo de Referéncia/Projeto Bésico e Coleta de Preco

O termo de referéncia a e coleta de precos sdo 0s atos iniciais para
elaboracdo dos processos de licitatérios, realizados pelas secretarias que
demandam a compra de bens e servigcos. O termo de referéncia ou projeto basico é
uma ferramenta obrigatéria para cada contratacdo, seja qual for a modalidade de
licitacdo, cuidadosamente formulado por pesquisas técnicas feitas previamente,
devem ser coletados os elementos necessarios e suficientes, com precisdo de
acordo com a caracteristica de cada objeto, bem como as condi¢des de licitagdo e

contratacao.



A pesquisa de preco, ou pesquisa de mercado, € uma das principais, sendo
a principal, peca do processo licitatorio, pois € com ela que se afere, ou que
se pretende aferir, o valor de mercado de determinado produto ou servico a
ser licitado. E nesse momento do processo que se obtém a estimativa de
custo da licitacdo, que no futuro, se bem-feita, o sucesso da licitacao,
economia ao setor publico, etc., se mal feita, o fracasso da licitacdo, o uso
indevido de recursos publicos e o pior dos problemas: o dano ao erario
(JUNIOR, 2020).

Dentre as vérias funcbes que a pesquisa de mercado tem no processo
licitatério, “a principal € garantir que o Poder Publico identifique o valor real do bem
ou do produto para uma pretensa contratacdo, de forma que o preco a se pagar seja
justo e esteja compativel com a realidade de mercado” (JUNIOR, 2020 apud
BRASIL, 2017, p. 5).

Grande importancia deve ser dada a estas etapas iniciais de elaboracéo
do termo de referéncia/projeto basico e coleta de preco, pois a ma execucdo pode
resultar em atrasos e cancelamentos e, por consequéncia, o desperdicio de tempo e
recursos da administragdo publica. Portanto € necessario especificar muito
claramente os produtos, servicos e obras, para que sejam colocados nos termos de
referéncia ou projeto basicos a fim que também as coletas de precos e 0S processos
licitatériosb ndo venham a ter problemas, tornando assim a compra com mais

qualidade para administracao publica.

3 METODOLOGIA

Partindo do propésito desta pesquisa que € analisar quais as dificuldades
de se montar a fase inicial dos processos licitatorios na modalidade pregdo nas
diversas instituicdes e secretarias do municipio de Maranguape, empregou-se uma
abordagem de pesquisa qualitativa-quantitativa de carater exploratério que foi mais

apropriado para este tipo de analise e o método do estudo de caso.

3.1 Método

O estudo adota uma abordagem qualitativo-quantitativo de carater
exploratorio, através de estudo de caso. A pesquisa exploratoria, segundo Vergara
(2009. p. 42), “é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. O estudo de caso nos permite um estudo mais detalhado de um

“local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispbe de elementos para



explica-10” (VERGARA, 2009, p.43). Os dados do estudo foram coletados através de
questionérios aplicados nos diversos 6rgaos da administragdo publica.

3.2 Amostra

Os dados da pesquisa foram coletados nas diversas secretarias e no
setor de licitacdo do municipio de Maranguape-CE.

Ha 170 anos, quando, pela Lei provincial n°. 553, de 17 de novembro de
1851, a povoacdo de Maranguape se tornou Vila e o Distrito atingiu a categoria de
Municipio. Maranguape, que no Tupi-guarani significa “Guerreiro Sabedor da
Guerra” ou, como queria o historiador Jo&do Brigido, “Vale da Batalha”, é o bergo
original de Capistrano de Abreu, o maior historiador brasileiro. O municipio de
Maranguape fica a 26,6 km de distancia de Fortaleza e possui 16 distritos, faz parte
da regido metropolitana, faz divisa com os municipios de Maracanau, Pacatuba e
Palmacia, com Area Territorial de 583,505 km?2, Populacdo estimada de 130.346
pessoas.

Foram selecionados para a pesquisa 0s responsaveis de cada secretaria
gue trabalham com a montagem do processo em sua fase inicial e os membros da
comissao que trabalham com a execucdo do processo. Justifica-se a escolha da
amostragem por serem servidores que trabalham diretamente com a elaboragéo

inicial do processo, bem como os servidores que executam 0S mesmos.

3.3 Procedimento

A pesquisa teve inicio com o levantamento e leitura de material referente
ao processo de licitagdo, que foram analisados e utilizados para compor o texto do
trabalho. Em seguida realizou-se a elaboragdo dos questionarios para a coleta de
dados, na ocasidao foram selecionados 2 (dois) grupos para serem analisados,
através do Google Forms, apo6s a aplicacao foi feito o levantamento dos dados para
analise e discusséo.

A aplicacdo dos questionarios se deu no periodo de 16 a 23 de abril do
decorrente ano. O primeiro questionario foi aplicado com os responsaveis pela fase
inicial do processo que sdo as secretarias ligadas a prefeitura no caso foram 11
(onze), a segunda fase foi a aplicacdo do questionario com 0os membros e gestores



de processos que sdo responsaveis pela execugdo do processo no caso foram 10
(dez), em que os principais elementos analisados foram relacionados com a
elaboracao da fase inicial, seus problemas e dificuldades.

A partir dos dados coletados procedeu-se com a organizacdo e andlise
dos resultados conforme apresentado na sec¢ao seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao, serdo apresentados os resultados da coleta, organizacéo e
andlise de dados. As subsec¢fes seguintes representam cada uma das perguntas e
respostas apresentadas apos a aplicacdo dos questionarios.

4.1 ldentificagdo dos entrevistados

A Tabela 2 apresenta a relacdo dos entrevistados, contendo o tempo que
cada um trabalha com a licitacdo, o género e o 6rgédo pertencente.

Tabela 2 - Dados do Grupo 1 — Instituicdes e Secretarias da Administracdo Municipal

Tempo que
Entrevistado trapa_llha~com Sexo Secretaria
Licitagcoes
(em anos)
1 1 F Instituto de Previdéncia do Municipio de
Maranguape
2 28 M Gabinete do Prefeito
3 3 (meses) M Secretaria do Ambiente e Controle Urbano
4 3 (meses) F Secretaria de Educacao
5 8 M Secretaria de Saude
6 2 M Fundacéo Viva Maranguape de Turismo,
Esporte e Cultura
7 5 F Secretaria do Trabalho e desenvolvimento
Social
8 1 F Secretaria de Administracéo e Financas
9 4 M Hospital Municipal Dr. Argeu Gurgel Braga
Herbster
10 20 F Secretaria de Agricultura, Pesca e Recursos
Hidricos
11 13 F Secretaria de Infraestrutura

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



A Tabela 3 apresenta a relagcéo dos entrevistados (do grupo 2), contendo
o tempo que cada um trabalha com a licitagdo, o género e o setor. Todos atuam na

execucao dos processos licitatorios.

Tabela 3 - Dados do Grupo 2 — Servidores do Setor de Licitacdo

Entrevistado Tempo que Sexo Cargo/Licitacao
trabalha com
Licitacbes
(em anos)
1 3 M Gestor de processos
2 20 M Gestor de processos
3 8 M Membro da Comisséo
4 3 M Gestor de processos
5 2 M Gestor de processos
6 20 F Gestor de processos
7 3 F Gestor de processos
8 16 F Gestor de processos
9 9 M Gestor de processos
10 9 M Presidente e Pregoeiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2 Analise do Questionario 1

Trata-se do questionario aplicado com os servidores ligados aos 6rgaos
da prefeitura, onde os mesmos sao responsaveis pela elaboracdo dos documentos
da fase inicial dos processos. No municipio existem 11 (onze) 6rgédos atualmente
gque sdo: Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social, Secretaria de Administracéo e
Finangas, Secretaria Infraestrutura, Secretaria de Agricultura, Pesca e Recursos
Hidricos, Secretaria do Ambiente e Controle Urbano, Hospital Municipal Dr. Argeu
Gurgel Braga Herbster, Fundacgéo Viva Maranguape de Turismo, Esporte e Cultura,

Instituto de Previdéncia do Municipio de Maranguape e o Gabinete do Prefeito.

4.2.1 Procedimentos de abertura de processo licitatério
Ao serem questionados sobre procedimentos necessarios para solicitar a
abertura de processo licitatério, modalidade pregdo, apesar da maioria dos

respondentes terem alguns anos de experiéncia, constatou-se que nem todos



tinham dominio de conhecimento, visto que 90,9% das respostas foram pouco

conhecimento, conforme grafico abaixo:

Gréfico 1 — Procedimento de abertura de processos licitatério

@ Fouco conhecimento
@ Nuito conhecimento
@ Nenhum conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2.2 Treinamentos
Ao serem indagados sobre algum tipo de treinamento prévio para
proceder abertura de processo licitatério, modalidade pregdo, mais da metade dos

respondentes afirmaram que néo tiveram nenhum tipo de treinamento.

Gréfico 2 - Treinamento

@® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2.3 Correcdes dos processos licitatorios

Dando continuidade quanto a abertura de processo licitatorio, modalidade
pregdo, no tocante as corre¢cdes dos documentos, a maioria dos respondentes, ou
seja, 81,8% deles afirmaram que seus processos ja foram corrigidos. Ressalta-se
gue nas questdes anteriores ficou relatado o pouco conhecimento e que menos da

metade dos respondentes possuiam treinamento para a funcéo.



Gréfico 3 - Correcdes dos processos licitatorios

® sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2.4 Dificuldade na elaboracédo dos documentos

Em relacdo as dificuldades na elaboracdo dos documentos que compdem
a fase inicial dos processos, de acordo com 54,5% dos respondentes a maior
dificuldade seria a elaboracdo do Projeto basico/termo de referéncia. O segundo
maior percentual, 36,4% foi dado para a dificuldade na coleta de preco e apenas
9,1% destacaram a especificacdo do produto/servico. Vale ressaltar que estes
documentos sdo de suma importancia para compor 0S processos, pois neles estdo a
maioria das informacdes que servirdo de parametro para elaboracdo do edital e que
quando nao elaborados corretamente podem tornar o processo passivel de erro e

sua execucao pouco eficaz.

Gréfico 4 - Dificuldade na elaboracdo dos documentos

@ Especificagdo do produto/servigo
@ Coleta de pregos

w @ Projeto Basico/Termo de Referéncia

36,4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2.5 Correcdes dos documentos

Foi perguntado também quais dos documentos da questdo anterior séo
mais corrigidos, em resposta, 72,73% dos respondentes relataram que era o Projeto



bY

bésico/termos de referéncia o que vai de encontro a questdo anterior, pois € o
documento que se tem mais dificuldade de elaborar, verificasse a necessidade de
treinamento e padronizacdo dos devidos documentos para que se evite erros, assim

tornando o processo mais eficaz.

4.2.6 Quantidade de pessoas

Em relacdo a quantidade de pessoas que trabalham com os processos
nas secretarias, foi perguntado aos respondentes se eles trabalhavam s6 ou tinham
algum tipo de ajuda. Como resultado, 63,6% responderam que n&o tinha nenhum
tipo de ajuda, 27,3% tinha a ajuda de pelo menos uma pessoa e 9,1% tem a ajuda

de toda equipe do setor.

Gréfico 5 - Quantidades de pessoas

@ Sou a unica encarregada

@ Conto com a ajuda de uma pessoa
Conto com a ajuda de mais de uma
pessoa

@ Toda a equipe do setor financeiro me
ajuda

63,6%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2.7 Padronizacao dos processos

Dando continuidade a pesquisa foi perguntado aos respondentes se a
padronizacdo dos processos facilitaria e evitaria erros. As respostas foram
unanimes, todos os respondentes afirmaram positivamente. Analisando por este
angulo com a padronizacdo dos processos, teriam modelos aos quais se adquiriam
a cada modalidade de abertura de processo licitatorio, evitando assim ao maximo 0s
erros, ressaltando ainda que a capacitacdo de toda equipe somada a padronizagao

seria o ideal para a eficacia dos processos.

4.2.8 Sugestdes ou criticas
Foi sugerido que cada respondente deixasse suas duvidas, sugestdes ou

criticas para a melhoria do fluxo dos processos. Ficou bem exposto nos relatos, que



a padronizacdo e a capacitacdo sao de fundamental importancia, bem como o
dialogo entre as secretarias e o setor de licitacdo. A aproximacdo e o vinculo
poderiam promover a troca de conhecimento e experiéncia para melhor elaboracéo
dos processos. Destacando ainda uma resposta do respondente, onde € sugerido a
criacdo de um setor de compras para fazer as cotacdoes de preco com o intuito de
unificar as informacdes: “As pesquisas precisam ser feitas por um unico setor para
que as informagdes de precos, em itens iguais, possam ser unificadas”.
(Respondente 11). Em anexo Ill a tabela 5 com as respostas das sugestbes e

criticas do questionario 1.

4.3 Andlise do Questionario 2 (setor de licitacdo)

Trata-se do questionério aplicado com os servidores que trabalham no
setor de licitacdo da prefeitura, onde 0s mesmos sdo responsaveis pelo
recebimento, verificacdo, acompanhamento dos documentos que compdem a fase
inicial dos processos, bem como a elaboracdo de editais e a finalizacdo dos
processos licitatorios. O setor de licitacao é dividido em ndcleos que contém o que
chamamos de gestores de processo que ficam responséveis por um bloco de

secretarias.

4.3.1 Recebimento de abertura de processo licitatério

Ao serem questionados sobre os recebimentos de abertura de processo
licitatério oriundos dos 6rgaos ligados a prefeitura, todos os entrevistados ja
receberam algum, trata-se neste caso do que chamamos de gestores de processo,
gque sdo separados por ndcleos e que cada ndcleo tem suas secretarias
responsaveis. Quando o processo de abertura chega ao setor de licitagcdo ele corre
por um fluxo, que comeca com presidente/pregoeiro que faz o recebimento e
posterior separacdo, s6 depois a distribuicAo aos nucleos responsaveis onde
existem 0s gestores que irdo analisar todo o processo verificando possiveis erros

antes do lancamento do edital para o certame.

4.3.2 Recebimentos de processos com erros
Ao serem indagados sobre o recebimento de processos licitatorios vindo

com erros dos orgaos ligados a prefeitura, todos os entrevistados afirmaram que ja



receberam processos que ndo atendiam aos critérios. Tal resultado é condizente
com o relato dos respondentes do questionario 1 (um) no item 4.2.3, quando se

perguntou se seus processos ja foram corrigidos.

4.3.3 Frequéncia de processos licitatérios com erros

Dando continuidade quanto ao recebimento de abertura de processo
licitatério vindo com erros, foi perguntado aos respondentes com que frequéncia
esses processos vinham com erros, 50% afirmaram que sempre e outros 50% quase
sempre, analisando e fazendo uma ligacdo com o questionario 1 (um) onde a
maioria relataram a dificuldade de elaborar os documentos da fase inicial dos
processos no item 4.2.4, nos mostra as possiveis causas dos erros, ou seja, a

dificuldades e o pouco conhecimento do assunto.

Gréfico 6 — Frequéncia de processos com erros

® Sempre

@ Quase sempre
Raramente

® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.3.4 Documentos mais corrigidos

Em relacdo aos documentos que compdem a fase inicial dos processos
gue sao mais corrigidos, de acordo com os respondentes 80% responderam que Sao
0S projetos basicos/termos de referéncia, 20% especificacdo do produto/servico.
Analisado esse indicador em relagdo ao questionario 1 (um), precisamente ao item
424 e 4.25 onde os respondentes dos oOrgaos ligados a prefeitura também
ressaltaram as dificuldades de elaboracdo dos mesmos e os documentos que séo

corrigidos com frequéncia pelo setor de licitagdo.



Gréfico 7 — Documentos mais corrigidos

@ Projeto basico/termo de referencia
@ Especificagédo produto/servico
Coleta de prego

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.3.5 Consequéncia dos erros e atrasos dos processos

Foi perguntado ainda em relacdo aos documentos que compdem a fase
inicial dos processos se 0s possiveis erros dos mesmos por algum motivo causam
atrasos ou prejudicam o andamento do processo, a resposta foi unanime, todos
disseram que sim. Sobre este item vale ressaltar que esses possiveis erros nos
levam a inimeras situacdes, tais como: impugnacdo de edital; fracasso parcial ou
total do certame; revogacao/anulacdo do processo e também o certame pode ser
deserto (ninguém aparece no dia), entre outros problemas, dai a importancia de se

elaborar os documentos corretamente.

4.3.6 Padronizacao dos processos

Dando continuidade a pesquisa foi perguntado aos entrevistados se a
padronizacao dos processos facilitaria e evitaria erros. A resposta foi unanime 100%
disseram que sim. Fazendo um link com o questionario 1 no item 4.2.7 onde 0s
respondentes também concordam unanimemente que a padronizacao facilitaria e
evitaria possiveis erros no certame, essa possivel padronizacdo poderia sair do
setor de licitacdo, isso como sugestdo, ja que 0s servidores responsaveis pela
execucdo dos processos tém mais conhecimento sobre as consequéncias de um

documento mal elaborado pode causar ao certame.

4.3.7 Capacitacao dos servidores
No tocante a capacitacdo dos servidores ligados aos 6rgéos da prefeitura
foi perguntado aos respondentes se essa capacitacdo facilitaria e evitaria erros.

Todos os respondentes afirmaram que sim 0 que vai de encontro com as respostas



dos respondentes do questionario 1 no item 4.2.8 que relataram a importancia de
uma capacitacao.

4.3.8. Sugestdes ou criticas

Foi sugerido que cada entrevistado deixasse suas duvidas, sugestdes ou
criticas para a melhoria do fluxo dos processos. Ficou bem exposto nos relatos, que
o treinamento (capacitacdo) é um dos requisitos importantes para evitar possiveis
erros na elaboracdo dos documentos, ficou bem claro que ndo pode ser descartada
a padronizacdo dessa documentacdo, mas também o compromisso do servidor
responsavel pela confeccdo dos mesmos. No tocante a comunicacdo entre todos 0s
envolvidos nos processos é essencial, ja que o objetivo € comum a todos servir a
populacdo, que serdo beneficiados com as compras/servicos contratados pela
administracdo publica. Em anexo IV a tabela 6 com as respostas das sugestdes e

criticas do questionario 2.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou quais as dificuldades de se montar a fase inicial dos
processos licitatérios na modalidade pregdo nas diversas instituicbes e secretarias
do municipio de Maranguape, no intuito de torna-las mais eficazes para
administracdo publica. Os resultados desta pesquisa buscam contribuir no sentido
de oferecer possiveis solucdes ndo s6 para 0 municipio em questdo, mas para todos
agueles que se identificarem com o tema abordado.

Verificou-se que a capacitagdo juntamente com a padronizacdo dos
processos seria de suma importancia para a melhoria da elaboracdo dos referidos
documentos, tendo em vista a constatacdo de que grande parte dos processos sao
corrigidos e a maioria dos responsaveis por desenvolver a parte inicial nas
secretarias ndo se sente totalmente capacitados para esta atividade resultando em
um grande numero de processos que ja foram corrigidos. Vale destacar que, quando
treinamos e agregamos conhecimento em grupo, podemos melhorar esse fluxo de
informagdes, que poderdo gerar possiveis processos com 0 minimo de erros,
gerando assim mais eficiéncia e economicidade futura para gestao publica.

Também verificou-se que a padronizacdo dos processos foi apontada
como uma possibilidade que ajudaria a diminuicdo dos erros. Tal padronizacao



poderia ser elaborada pelo proprio setor de licitacdo, ja que a maioria dos
responsaveis tem dominio sobre o assunto, e, adicionalmente, sugere-se que seja
elaborado em conjunto uma cartilha destes documentos. Fica também como
sugestdo que a capacitacdo também seja feita pelos mesmos servidores, ja que se
tem conhecimento das dificuldades dos 6rgaos ligados a prefeitura, pois existe um
contato direto, podendo assim a administragcdo publica economizar recursos.
Espera-se que os resultados analisados poderdo ser utilizados por outros
municipios com perfil semelhante ao referido municipio contribuindo
significativamente para este campo de estudo visando garantir que seja contratada a

melhor proposta, o menor preco, a melhor técnica ou a combinagéo de ambos.
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ANEXO | - Perguntas do Questionario 1

Nome:

Secretaria que trabalha:

1. Ha quantos anos vocé trabalha nessa area?

2. Vocé conhece todos os procedimentos necessarios para solicitar a abertura de
processo licitatorio, modalidade Pregao?

[ ] Pouco conhecimento

[ ] Muito conhecimento

[ ] Nenhum conhecimento

3. Vocé ja teve treinamento sobre processo licitatorio, modalidade Pregéao?
[ ] Sim
[ ] Néo

4. Sua solicitacdo de abertura de processo licitatério, modalidade Pregéo, ja foi
corrigido alguma vez?

[ ] Sim

[ ] Néo

5. Dos documentos iniciais feitos na SECRETARIA, qual é o que vocé tem mais
dificuldade de elaborar?

[ ] Especificagdo do produto/servigo

[ ] Coleta de precos

[ ] Projeto Basico/Termo de Referéncia

6. Qual (is) dos documentos da questdo anterior sdo corrigidos com frequéncia
guando chega na Licitacdo?

7. Quantas pessoas na sua secretaria participa da elaboracdo dos documentos
iniciais para a abertura de processo licitatério, modalidade Pregdo?

[ ] Sou a unica encarregada

[ ] Conto com a ajuda de uma pessoa

[ ] Conto com a ajuda de mais de uma pessoa

[ ] Toda a equipe do setor financeiro me ajuda

8. Vocé acha que a padronizag&o dos processos facilitaria e evitaria erros?
[ ] Sim
[ ] Néo

9. Deixe sua critica, davida ou sugestdo para a melhoria do fluxo dos processos
licitatorios.




ANEXO Il — Perguntas do Questionéario 2

Nome:

1. H& quantos anos vocé trabalha com licitagdes?

2. Vocé ja recebeu abertura de processo licitatorio vindos dos orgéos ligados a
prefeitura?

[ ] Sim

[ ] Nao

3. Dos processos licitatorios vindos dos 6rgaos ligados a prefeitura, ja recebeu
algum com erros?

[ ] Sim

[ ] Nao

4. Com que frequéncia esses processos vém com erros?
[ ] Sempre

[ ] Quase sempre

[ ] Raramente

[ ] Nunca

5. Dos documentos iniciais feitos nos 6rgaos ligados a prefeitura, qual € mais
corrigido com frequéncia quando chega a licitagao?

[ ] Especificagdo do produto/servigo

[ ] Coleta de precos

[ ] Projeto Basico/Termo de Referéncia

6. Vocé acha que os erros recorrentes na fase inicial do processo causam atrasos
ou de alguma forma prejudicam o andamento dos mesmos?

[ ] Sim
[ ] Nao

7. Vocé acha que a padronizacdo dos processos facilitaria e evitaria erros?
[ ] Sim
[ ] Néo

8. Vocé acha que a capacitagdo das pessoas que fazem a fase inicial do processo
facilitaria e evitaria erros?

[ ] Sim

[ ] Nao

9. Deixe sua critica, davida ou sugestéo para a melhoria do fluxo dos processos
licitatérios.




ANEXO Illl - Tabela 5: Respostas das sugestdes e criticas do questionério 1

9. Deixe sua critica, duvida ou sugestao para a melhoria do fluxo dos processos

licitatorios.

Entrevistado

10

Respostas

N&o respondeu

Acho que existem varios pontos a ser corrigidos , mas podem ser
discutidos entre os lados através de reuniées com os financeiros. Essa e
minha opinido. (Tudo se encaixa, desde que haja dialogo)

Fluxograma meio indefinido, pouca comunicagéo entre os departamentos
envolvidos, talvez ocasionados por tratar-se de inicio de nova gestao.

Promogédo de cursos e treinamento ajudaria muito, ja fiz algum curso
online mas ha muito tempo, pela ENAP, precisando me atualizar

A informatizagcdo e padronizagcdo de documentos déo celeridade a
elaboracdo dos processos e aproximam o vinculo entre secretarias e
comisséo de licitaco.

Poderia ser feito periodicamente uma capacitacdo ou curso para melhorar
e aprimorar os conhecimentos sobre licita¢ao.

Treinar a equipe para evitar erros

Padronizar os processos ajudaria muito! Cheklist... deixar informacdes
mais acessiveis sobre cada modalidade, documentacdo que sao
necessaria.

Qual a importancia da Controladoria no recebimento dos processos
licitatorios?

Ndo ha como fazer de pronto um processo licitatério, sempre se faz
necessdrias corregces para ajuste, de maneira que ndo haja erros ao
final quando da fase externa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



ANEXO IV — Tabela 6: Respostas das sugestdes e criticas do questionario 2

9. Deixe sua critica, duvida ou sugestao para a melhoria do fluxo dos processos

licitatorios.

Entrevistado
1

10

Respostas

Falta um setor técnico de planejamento das acdes dos 6rgdos. De modo,
gue a ideia seja colocado no papel respeitando os ritos da lei.

Treinamento para quem elabora projeto basico e termo de referéncia.

Minha critica, sempre foi na capacitacdo de pessoas, onde deveria
diminuir drasticamente os erros na face inicial

E essencial uma 6tima comunicacdo/contato entre o responsavel da
secretaria € o responsavel no setor de licitacdo. Principalmente o
interesse, que deve ser maior por parte da secretaria pois o interessado
maior. A divisdo do trabalho também é essencial. Secretaria fazer sua
parte também, o que deve ser feito por ela, pra evitar sobrecarga de
trabalho no setor de licitagdo. Quase sempre a licitacao faz o dela, e o da
secretaria ao mesmo tempo. Isso ndo pode acontecer. Acho errado.
Secretaria deve fazer autorizacdo, projeto bésico, TR e pesquisa de
mercado. A partir dai tudo correto, a Licitacdo tem condicdes de agilizar
os editais e dar impulso mais rapido ao processo licitatério.

Que todos os envolvidos, deveriam ter uma capacitacdo para uma
possivel celeridade nos processos, sanando dessa forma o0s erros
pertinentes.

Um bom planejamento inicial, estrutura de informacgdes e pessoas bem
gualificadas dariam mais celeridade e evitarem atrasos e retrabalhos por
parte dos servidores e licitantes.

A padronizacgdo dos processos ajudaria muito

Para melhor surtir efeito no andamento dos processos, 0 primeiro passo
seria 0 planejamento de suas demandas a serem contratadas. E o
segundo passo, seria a capacitacdo de pessoas designadas para o0s
devidos fins.

Como citado nas alternativas anteriores, a capacitacdo dos profissionais
e a devida padronizacéo dos processos e fluxos, sdo os pontos a serem
batidos, sem sombra de duvidas, diminuiria a morosidade do processo, o
gue acontece hoje é a falta de profissionalismo, juntamente com a falta
de capacitacdo das pessoas envolvidas.

Com o pouco de experiéncia que adquiri na administracao publica, pude
perceber que a falta de compromisso dos "profissionais" € o principal
ponto que leva a ma elaboracdo dessa fase prévia. Acredito que outro
ponto crucial seria a falta de investimento, por parte dos 6rgdos, em
capacitacao profissional e a frequente troca do pessoal qualificado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



