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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as acfes adotadas pela area de Saude
Ocupacional de uma empresa do segmento téxtil na cidade de Fortaleza, Ceara,
durante o enfretamento da pandemia provocada pelo COVID-19 e, analisar a
percepcdo dos colaboradores dentro do ambiente de trabalho frente as medidas
adotadas; assim como identificar as medidas realizadas pelas liderangas no processo
de conscientizacdo das equipes e demonstrar os resultados obtidos desta pesquisa.
Metodologicamente, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério e descritivo,
com resultados tratados de maneira quantitativa, a partir da coleta de dados realizados
através de um questionario elaborado pelo Google Forms e aplicado de forma online.
Com o levantamento de informacdes ao longo da pesquisa e da andlise de resultados
pode-se observar as mudancas ocorridas para o retorno ao trabalho, a atuacéo da
lideranca e o nivel de satisfacdo dos funcionarios quanto as medidas adotadas pela
empresa para obter um ambiente de trabalho seguro e saudavel durante a pandemia
do COVID19.

Palavras-chaves: Saude Ocupacional. COVID-19. Lideranca. Retorno ao

trabalho.



1 INTRODUCAO

Saude Ocupacional € um setor especifico dentro da grande area da saude,
porém, que lida unicamente com a salde voltada para o trabalhador. O principal intuito
da saude ocupacional é a prevencao de doencas e demais problematicas que possam
se originar no ambiente de trabalho. Seu objetivo est4 focado na qualidade de vida do
trabalhador, oferecendo para os funcionarios bem-estar tanto fisico, quanto

emocional, em um ambiente de trabalho propicio.

Dessa forma, a Saude ocupacional € o que previne contra riscos e demais
problemas que o trabalhador venha a enfrentar por conta do ambiente fisico/ambiental

em que realiza suas atividades.

As doencas ocupacionais tém sido cada vez mais centro de discussdes em
artigos e livros especializados no assunto. Tendo em vista que o tema é bastante
relevante porque as doencas ocupacionais, segundo as pesquisas e estudos

cientificos, tém causado sérios infortlnios laborais.

Um novo desafio surge em 2020 para os profissionais da Saude Ocupacional
com a chegada do Coronavirus. O novo Coronavirus foi detectado pela primeira vez
em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, China, o COVID-19 causa uma doenca
que seu quadro clinico pode ser variado, desde infec¢bes assintomaticas a quadros
respiratérios graves, denominada COVID-19. No Brasil, o primeiro caso foi notificado
no dia 21 de fevereiro de 2020 (GORBALENYA, ET AL., 2020). No dia 11 de marco
de 2020, a Organizacado Mundial de Saude (OMS) declarou o surto causado pelo novo
Coronavirus uma pandemia global (CUCINOTTA & VANELLI, 2020).

Tanto no Brasil quanto na China, as primeiras mortes por COVID-19 foram de
trabalhadores contaminados no exercicio de suas fun¢des. Em Wuhan, os primeiros
Obitos foram referentes a trabalhadores do mercado de frutos do mar da cidade,
considerado o foco inicial de contaminacdo devido ao manuseio de animais vivos. No
Brasil, que diz respeito ao inicio dos o6bitos, uma das primeiras vitimas foi uma
empregada doméstica, contaminada depois de ser exposta ao virus por seus
empregadores que tinham retornado da Italia no inicio do ano. (LEME, 2020).



O Supremo Tribunal Federal (STF,2020) definiu que os casos de contaminacéo
de trabalhadores por Covid-19 ndo podem ser enquadrados como doenca
ocupacional. A decisdo ocorreu na analise da medida proviséria (MP 927/2020) que
autoriza empregadores a utilizar medidas excepcionais para tentar manter o vinculo

trabalhista de seus funcionarios durante a pandemia do novo coronavirus.

A area da Saude Ocupacional vem tomando medidas preventivas e adotando
politicas para preservar a vida dos colaboradores, revelando-se o quao importante o
tema proposto €, pois, € através dessa area que sao lancadas diretrizes para controlar
a proliferacdo do virus no ambiente de trabalho, e com isso assegurando aos
colaboradores a manutengéo e o bem-estar do capital humano da organizagéo.

Trata-se de um assunto importante a ser investigado e que pode possibilitar
melhor compreensao de como a empresa, vem adotando acfes de conscientizacao
para a prevencao da proliferacdo do coronavirus. Com base no que foi mencionado
anteriormente, tem-se como problema norteador de pesquisa analisar as acdes de
Saude Ocupacional para o enfrentamento da pandemia do coronavirus em uma

industria téxtil situada em Fortaleza — CE.

A empresa atua desde 1947, transmitindo confiabilidade e seguranca para
seus clientes, fornecedores e colaboradores. Contando com 100 colaboradores,
favorecendo uma amostra significativa para a pesquisa, e outro fator que levou
escolher a organizacao é acessibilidade aos seus funcionarios e aos dados da mesma.
Portanto, por esses motivos que se justifica a escolha da empresa apresentada.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo geral conhecer as acfes
adotadas pela empresa durante enfretamento da pandemia provocada pelo virus
COVID-19 e como objetivos especificos, analisar a percepc¢do dos colaboradores
dentro do ambiente de trabalho frente as medidas adotadas, identificar as medidas
realizadas pelas liderancas no processo de conscientizacéo das equipes e apresentar
os resultados obtidos na pesquisa.

O trabalho sera desenvolvido através de levantamento bibliografico, de carater
exploratorio, descritivo e andlise de estudo de caso, com o objetivo de entender as
necessidades dos colaboradores, mediante as acdes adotadas pera empresa durante

o periodo de pandemia.



O trabalho esta estruturado em cinco secdes. A primeira secao refere-se a
introducdo, onde o tema abordado foi contextualizado, sendo apresentada a
importancia do mesmo nas organizacoes. Além disto, foram expostos: questdes de
pesquisa, a metodologia, o objetivo geral, os objetivos especificos e a relevancia do
estudo. A segunda secao se refere a apresentacao do referencial teérico, que versara
acerca do que significa Saude Ocupacional, contextualizara esse significado com
periodo de pandemia vivido no Brasil. Na terceira secéo é apresentada a metodologia
utilizada. Na quarta secao ficara a analise dos resultados da pesquisa, que utilizou
como base o referencial tedrico apresentado na segunda secdo. Por ultimo, a quinta
secdo € composta pela conclusdo do estudo e consideracgfes finais, seguidas das

referéncias e apéndices.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados conceitos de importantes autores, sobre
Saude Ocupacional e as ac¢des desenvolvidas durante a Pandemia, ressaltando sua

importancia e contexto historico.

Estudos apontam que a Saude ocupacional nasceu com a Revolucao Industrial
e em grande parte, fruto dos movimentos trabalhistas ingleses que, principalmente
apos o "Massacre de Peterloo”, resultou em 1802, na criacdo da primeira lei de
protecdo aos trabalhadores, a "Lei de Saude e Moral dos Aprendizes". Nao obedecida,
por falta de um organismo fiscalizador, resultou finalmente, na "Lei das Fabricas" de
1833, onde se cria o "Inspetorado de Fabricas", 6rgdo governamental que, pela
primeira vez entra no interior das fabricas para verificar se a saude do trabalhador
estava sendo protegida contra os agravos do trabalho. Inicia-se, assim, a
conscientizacdo da importancia da saude ocupacional que, finalmente, tem seus
objetivos definidos em 1957 pela Comissédo Mista da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

2.1 Conceito Histérico da Saude Ocupacional

O Conceito de Saude Ocupacional, cuja finalidade é: Incentivar e manter o mais
elevado nivel de bem estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as

profissdes; prevenir o prejuizo causado a saude destes pelas condicbes de seu



trabalho, protegé-los em seu servigo contra 0s riscos resultantes da presenca de
agentes nocivos a sua saude; colocar e manter o trabalhador em um emprego que
convenha as suas aptiddes fisiologicas e psicologicas e, em resumo, adaptar o
trabalho ao homem e cada homem ao seu trabalho, segundo a comissdo mista da
organizacéo internacional do Trabalho (OIT) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
1957).

Brandao (2017) afirma que regulamentacdo das normas de salude e protecao
como um direito fundamental do trabalhador surgiu na segunda metade do século
XVIII e inicio do século IX. As ideias do liberalismo politico, que importava no
afastamento do Estado da tutela individual e econdmica, que valorizava a livre
iniciativa e estimulava a concorréncia, proporcionaram o desenvolvimento do

capitalismo.

A partir na década de 1970 as doencas ocupacionais comecaram a ser vistas
com mais seriedade. “Uma das razdes para essa mudanca foi o crescimento da classe
médica e da industria no Pais, o que aumentou consideravelmente distarbios

relacionados a agentes fisicos, quimicos e térmicos” (PESSOA, 2016, p. 01).

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “cerca de mais de dois
milhdes de pessoas morrem anualmente em decorréncia de acidentes e doencgas de
origem profissional” (UNESP, 2013, p. 01).

No cenario brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 refletiu a tematica da
ordem internacional, incluindo direitos econémicos e sociais como prolongamento de
direitos e garantias fundamentais. No § 2° do art. 5°, que assume especial relevo

diante do grande numero de convencdes voltadas para a protecdo a saude do
trabalhador (SUSSEKIND; MARANHAO; VIANNA, 1992)

Segunda A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988, p.41), em seu artigo
196 afirma que:

"A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econbmicas que visem a reducado do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua promoc¢ao, protecédo e
recuperacao.”



Por meio dos relatos dos autores percebe-se que é relevante para as empresas
investirem na sadde do trabalhador. E necessario que as empresas adéquem as
condicbes para a execucdo das atividades ao trabalhador, pois essa acdo podera
diminuir riscos, gerar maior produtividade e, aumentar a satisfacdo dos profissionais

no trabalho.

2.2 Contribui¢cGes da Saude Ocupacional para prevencdo e manutencéo da

saude dos colaboradores

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2020), as politicas
nacionais devem ser consideradas como regulamentos e convencgdes para assegurar
os direitos dos trabalhadores, garantindo a implantacdo das medidas de protecao.
Essas Medidas devem ser implementadas de acordo com a hierarquia de controles:
administrativos, anteparos entre postos de trabalho, rearranjo do espaco para manter
distanciamento entre trabalhadores, organizacdo escalonada das equipes, limpeza
sistematica das superficies e ambientes, investir em campanhas para alimentacao

saudavel e utilizacdo de equipamentos de protecéo e treinamento dos trabalhadores.

Algumas das aclBes de Saude Ocupacional implementadas na prevencao e
manutencdo da saude dos trabalhadores sdo: Realizacdo de atividades de ginastica
laboral, ajudando a evitar problemas nos muasculos e articulagdes, normas referentes
a ergonomia dos equipamentos utilizados, limites sonoros, realizacdo da Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) para prevencado e
conscientizacdo dos colaboradores em relagcdo aos acidentes e doencas

ocupacionais.

De acordo com a Norma Regulamentadora (NR-07,2018) que estabelece a
obrigatoriedade de elaboracéao e implementacéo, por parte de todos os empregadores
e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocéao e
preservacdo da saude do conjunto dos seus trabalhadores. Esta Norma
Regulamentadora estabelece os parametros minimos e diretrizes gerais a serem
observados na execucédo do PCMSO, podendo os mesmos ser ampliados mediante
negociacao coletiva de trabalho.( Portaria SSST n.° 24, de 29 de dezembro de 1994)

item 7.1.1, da Portaria 3214/ 78, Todas as empresas, independentemente do nimero



de empregados ou do grau de risco de suas atividades, estdo obrigadas a elaborar e
implementar o Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional (PCMSO), que
deve ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos trabalhadores,
especialmente os riscos identificados nas avaliagcbes previstas no Programa de

Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA).

Investir em Saude Ocupacional tem se tornado uma prioridade em empresas
dos mais variados segmentos, pois, cada vez mais, 0os empreendedores tém
entendido a importancia de cuidar da integridade fisica e mental de seus
colaboradores e do espa¢co em que eles atuam, principalmente neste momento critico

de pandemia.

2.3 Papel das Liderancas nas acdes de Saude Ocupacional

O lider tem o papel de colaborar com o objetivo da organizacéo, por meio de
suas acdes, com ética e engajamento das pessoas, propiciando aos seus liderados
um ambiente de qualidade no trabalho, que zele pela seguranca. Levar a risca
procedimentos de seguranca e saude ocupacional da empresa, como jornada de
trabalho adequada, desenvolver uma operacdo segura, questdes ligadas a
ergonomia, bem-estar, entre outros fatores, sdo as suas verdadeiras metas, além da
produtividade.

Para uma empresa consolidar uma cultura de seguranca no ambiente de
trabalho, leva-se em conta a prevencao por meio do estimulo ao cuidado ativo, do
convite e engajamento dos colaboradores para a percep¢éo e o controle de riscos a
si mesmos, aos outros e ao ambiente. Um processo que exige o protagonismo das
liderancas.

N&o existe lideranca eficaz sem informacéo de qualidade. Partir de uma
premissa equivocada gera, consequentemente, uma decisdo ruim. Sao tantas as
informacgdes disponiveis que muitas vezes é dificil saber como escolher entre elas. A
deciséo e a responsabilidade sdo sempre da lideranca, mas € imprescindivel ouvir os
especialistas. Mesmo antes da pandemia pelo COVID-19 “Uma verdade €
incontestavel: a tomada de decisdo, as constantes mudancas, as instabilidades
econdmico-politico-social sempre estardo presentes no dia a dia empresarial’.
(CASTELO BRANCO, 2014, p. 39).



2.4 Acdes de Prevencao Politicas e Recomendagdes Internacionais para
Enfretamento da COVID-19

No atual cenario global da pandemia causada pelo novo coronavirus, medidas
de saude publica sdo fundamentais para retardar e amenizar a transmissao e a
propagacédo do virus. Considerando que ndo hé vacinas ou medicamentos especificos
para a doenca (Covid-19) ainda. Algumas medidas e recomendac¢des sao de extrema

importancia.

Identifica-se que o isolamento social da populacdo e o uso de EPI
(Equipamento de Protec¢é&o Individual) para sua circulagao sao considerados duas das
principais medidas a serem adotadas para aumentar a protecdo de todos e, em
especial, dos trabalhadores e trabalhadoras que tem garantido a continuidade da vida
da sociedade em geral (Comité Cientifico de Combate ao Coronavirus do Consoércio
Nordeste, 2020). Assegurar a politica de distanciamento beneficia a sociedade, pois
ao reduzir os contatos sociais entre os individuos da sociedade, havera a reducao do
namero de infeccbes em determinado periodo, em funcdo da menor transmisséo da

doenca entre a populacao.

2.5 Medidas adotadas pelas empresas do Ceara no enfrentamento da pandemia

Em virtude da rapida expansdo da pandemia de Covid-19, diversos protocolos,
orientacbes e projetos de lei vém sofrendo constante atualizacdo. Como o
conhecimento acerca desta doenca é dinamico, todos precisam estar atentos ao
cenario — mundial, nacional e regional — para conseguirmos orientar adequadamente

trabalhadores e empresas no manejo de individuos com sintomas respiratorios.

As empresas do mundo inteiro estdo tomando medidas de prevengdo na
tentativa de conter a transmissdo do coronavirus. Varias medidas podem ser
adotadas, como: se possivel, para trabalho em home office; sensibilizar sobre a
importancia da lavagem das méaos, manter um distanciamento de 2; distribuir alcool
em gel 70% para seus funcionarios; divulgar os casos confirmados de Covid-19 na
empresa, para que os outros funcionarios figuem atentos para possiveis sintomas,

assim como, orientar sobre uso obrigatorio de mascara e de outros EPI. (SESI, 2020)



Como uma das medidas oficiais para tentar deter a propagagdo do novo
coronavirus, o Governo Federal publicou a Lei 13.979/2020 que estabelece como falta
justificada ao servico o periodo de auséncia em decorréncia de isolamento,

quarentena e medidas compulsorias previstas no texto legal que se segue:

“Segundo o Ministério da Saude, Organizacdo Mundial de Saude e diversas
Sociedades de Especialidades Médicas, o isolamento domiciliar dos casos
suspeitos ou confirmados devera ocorrer pelo periodo de 14 dias, bem como a
guarentena de pessoas que habitam na mesma residéncia ou que tiveram contato
préximo e prolongado com o doente em outros ambientes.”

Para reduzir a transmissdo do COVID-19, algumas empresas estéo utilizando
um sistema que mede a temperatura de varias pessoas simultaneamente, para que
desta forma venha estar evitando aglomeracdes e bloqueando a entrada de quem
apresenta sintomas da doenca. Agilidade na medicéo, alta precisédo (0,3 °C), reduz
0S riscos de contaminacao e alerta automaticamente pessoas que estejam com febre,

auxiliando assim que o virus ndo se prolifere dentro das organizacoes.

Orienta-se que as empresas intensifiquem as medidas de prevencdo com 0s
programas de prevencdo ao contdgio, por meio de cartazes, folhetos explicativos,
videos institucionais, entre outros. Também deve disponibilizar, de forma duradoura,
alcool gel nas suas dependéncias, pias com sabdo, mantendo sempre arejado e
higiénico o local de trabalho. Por fim, se possivel, criar um canal direto que facilite o

contato com médicos e clinicas de Medicina do Trabalho.

3 METODOLOGIA

A seguir, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos para a realizacao
da pesquisa, considerando o melhor percurso a ser adotado para o alcance dos
objetivos. O método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancgar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.
65).

A metodologia utilizada para a construcéo desse Trabalho de Concluséo de
Curso foi uma pesquisa de carater exploratério e descritivo com o objetivo de analisar
e entender as necessidades dos colaboradores, mediante as acfes adotadas pela

empresa durante o periodo de pandemia da COVID-19.



Por outro lado, Roesch (2012), afirma que se o objetivo da pesquisa é explorar
um tema que foi pouco estudado, devem-se utilizar pesquisas exploratorias.

Quanto aos procedimentos foi realizada um levantamento bibliografico; quanto
ao local foi uma pesquisa de campo, construindo se de um estudo de caso unico e de
natureza quantitativa. Dessa forma, foi adotada a definicdo de Roesch (2012), que
explica que se um projeto tiver como propésito medir as relacbes entre as variaveis
ou avaliar o resultado de algum sistema ou projeto, recomenda-se utilizar
preferentemente o enfoque da pesquisa quantitativa, ou seja, quando se deseja
avaliar algum resultado € recomendado realizar uma pesquisa com abordagem
quantitativa.

Este estudo de caso analisou a percepcéo dos colaboradores em relacéo as
medidas adotadas pela a empresa para o enfrentamento da pandemia da COVID-19.
Por meio da pesquisa quantitativa, serdo demonstradas as principais a¢fes de
prevencao que estdo sendo tomadas para prevenc¢ao ao contagio do novo coronavirus
em uma industria textil de Fortaleza.

A empresa possui 100 colaboradores, correspondente ao universo da pesquisa,
no entanto, a amostra foi de 74 colaboradores, no qual foi obtida pelo critério de
acessibilidade.

Para a realizacdo desta pesquisa quantitativa foi elaborado questionario no
Google Forms composto por 5 perguntas iniciais sécio demogréficas, e 17 questdes,
guestdes objetivas, totalizando 22 sendo utilizada a escala Likert aplicado no més de
novembro de 2020, com o intuito de atender aos objetivos propostos do trabalho.

A escala do tipo Likert € uma das metodologias mais utilizadas e conhecidas e
€ recomendada quando se deseja realizar pesquisas de opinido, no qual
diferentemente de outras perguntas com respostas entre sim ou nao, esse tipo de
escala deseja descobrir um nivel de intensidade da opinido dos clientes, que engloba
os extremos, como “concordo totalmente” e “discordo totalmente” (FRANKENTHAL,
2017).

No presente trabalho sera realizado a tabulagéo eletronica, onde as questdes
serdo apresentadas com auxilio da ferramenta Microsoft Excel. Para uma
apresentacao mais estruturada e visual do que foi coletado, serdao elaborados
graficos para facilitar a andlise dos resultados. A tabulacdo significa organizar os

dados em tabelas, para serem analisados por processo de técnica de analise
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estatistica. Sua categoria pode ser: mista, cruzada (MARCONI & LAKATOS, 2010),
e segundo MATTAR (1996) a tabulacdo pode ser feita manualmente, mecéanica,

eletrbnica ou parcialmente manual e eletronica.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O objeto de estudo escolhido para a pesquisa foi uma industria do segmento
Téxtil de Fortaleza, ha muitos anos no mercado transmitindo confiabilidade e seguranca
para seus clientes, fornecedores e colaboradores. A empresa tem varias unidades,
onde apenas uma das fabricas possui 100 colaboradores serviu como objeto para esta

pesquisa.

4.1 Analises dos Resultados

Foram aplicados 74 (setenta e quatro) questionarios validos através da
ferramenta Google forms em uma amostra ndo probabilistica, respondidos de forma
online por colaboradores de varias areas. Segundo dados obtidos por meio de
instrumento de coleta de dados da pesquisa, o questionario definiu o perfil sécio
demografico dos respondentes.

Em concordancia com o tabela 1, percebe-se o percentual dos géneros dos
respondentes, onde, mulheres representam 76,7% e homens 23,3%, com idade
entre 25 a 35 anos, o que representa um percentual de 54,8%, seguido por 27,4%
entre 36 a 50 anos, 16,4% entre 18 a 24 anos e 1,4% sao colaboradores a partir de
51 anos. Diante disso, é possivel identificar a partir dos dados colhidos que, a
maioria sdo mulheres adultas, como pode ser observado abaixo na Tabela 1.

Outros aspectos analisados foram, grau de escolaridade, tempo de empresa
e setor. Conforme os resultados alcancados por meio das respostas dos 74
respondentes, pode-se constatar que a maior parte desses funcionarios (45,9%)
concluiram o ensino meédio, 25,7% estdo cursando uma graduacao, 24,3% dos
respondentes tem o superior completo, enquanto 4,1% concluiram apenas o0 ensino

fundamental.



Tabela 1 — Perfil do respondente

Sexo QTD. %
FEMININO 57 76,7
MASCULINO 17 23,3
Faixa etéria (Idade) 18-24 12 16,4
25-35 40 54,8
36 -50 21 27,4
ACIMA DE 51 1 1,4
Nivel de Escolaridade DA 12 A 42 SERIE 0 0
DA 52 A 82 SERIE 3 4,1
ENSINO MEDIO 34 45,9
SUPERIOR CURSANDO 19 25,7
SUPERIOR COMPLETO 18 24,3
Tempo de empresa (Anos) 0-2 17 23,1
3-5 17 22,8
06 -10 22 29,7
ACIMA DE 10 18 24,4
Qual Setor Trabalha PRODUCAO 42 56,3
QUALIDADE 25 34,2
MODELAGEM 5 6,8
RH-RECURSOS HUMANOS 2 2,7

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
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Foi perguntado quanto tempo de atividade na empresa, onde a maioria

respondeu 24,4% das pessoas possuem acima de 10 anos, 23,1% de 0 a 2, este

aspecto esta bem equilibrado, 22,8% de 3 a5 e 29,7% refere-se entre 6 a 10 anos.

Ainda conforme tabela 1, verificou-se que 56,3% desses colaboradores séao

da area de producéo (costureiras e auxiliares), enquanto 34,2% sdo de Qualidade

Assegurada (Controladores), 6,8% da refere-se ao setor de modelagem, e 2,7% do

setor de RH (Recursos Humanos).

Com a pesquisa foi possivel identificar as mudancas ocorridas para retorno
ao trabalho durante a pandemia Covid-19, com o cumprimento dos protocolos
sanitarios para um retorno mais seguro. Para tanto, foi interrogado com relacéo
ao uso de mascara dentro da empresa onde 83,6% concordam totalmente, 15,1%

concordam parcialmente e 1,4%

mostraram-se

indiferente.

Quanto a
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disponibilizacdo de alcool em gel 70% para todos dentro das dependencias da
empresa, onde 91,8% concordam totalmente que tem alcool para todos, enquanto

6,8% disse concordar parcialmente, e apenas 1,4% discorda parcialmente.

Gréfico 1- utilizagdo de mascaras

Contagem de 09. Todas as pessoas (colaboradores,
fornecedores e/ou clientes) estao utilizando mascaras dentro

Indiferents

Concordo parcalmenie

Cancordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Em relacdo ao uso de mascara dentro da empresa, no grafico 1 mostra que
83,6% concordam totalmente, 15,1% concordam parcialmente e 1,4% mostraram-se
indiferente. A recomendagédo é que todos usem mascara de protecdo que cubra
totalmente a boca e nariz e que esteja bem alinhada ao rosto, sem deixar

espacamento, conforme recomendacéo da Agencia Nacional da Saude (ANS, 2020).
Gréfico 2- utilizag&o disponibilizacéo alcool em gel 70%

Contagem de 10. A unidade disponibiliza alcool em gel
70% aos colaboradores, fornecedores e/ou clientes? Requer

DEscoedo parcaimants

Contordo parcaimenis

Cancono Totamens

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

No gréafico 2 é possivel identificar a disponibilizacao de alcool em gel 70% para
todos dentro das dependéncias da empresa, onde 91,8% concordam totalmente que
tem alcool disponivel para todos, enquanto 6,8% disse concordar parcialmente, e
apenas 1,4% discorda parcialmente.
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Gréfico 3- Distanciamento Social

Contagem de 11. O distanciamento social esta sendo
respeitado na unidade (exemplo: distanciamento nas filas,

Indiferente

Discordo parcialmente

Concordo Totalmente

Concordo parcialmente

Discordo totaimente

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Identifica-se no grafico 3 a questdo de distanciamento Social que 41,9% dos
respondentes concordam totalmente, 28,4% concordam parcialmente, 16,2%
discordam parcialmente, 12,2% discordam totalmente que as pessoas estejam
respeitando o distanciamento social. Mediante o grafico foi possivel constatar que a
maioria das pessoas estdo cumprindo, mas foi percebido também um numero

significativo do descumprimento da medida adotada pela empresa.

Véarias medidas podem ser adotadas, como: dispensar os colaboradores, se
possivel, para trabalho em home office; sensibilizar sobre a importancia da lavagem
das maos, bem como, manter um distanciamento de 2 metros entre as pessoas;
organizar e agendar os horérios de atendimentos para que ndo haja aglomeracoes;
colocar placas de sinalizac&o (sente aqui ou aguarde aqui) com 2 metros de distancia;
distribuir alcool em gel 70% para seus funcionarios; divulgar os casos confirmados de
Covid-19 na empresa, para que os outros funcionarios fiqguem atentos para possiveis
sintomas, assim como, tomar medidas de isolamento social; estimular a higienizacéo
dos equipamentos de trabalho (computador, teclado, mouse e bancadas); e também
orientar sobre uso de mascara e de outros EPI para aqueles trabalhadores que

necessitam, como é caso dos profissionais de saude. (SESI, 2020).
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Gréfico 4 — Retomada ao trabalho

Contagem de 12. 0O quao vocé concorda com a retornada
ao trabalho? Requer resposta. Opg¢do Unica.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Concordo parciaimente

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Conforme o gréfico 4 quando questionado sobre a retomada ao trabalho, 55,4%
dos respondentes concordam totalmente, 33,8% concordam parcialmente, 8,1%
discordam parcialmente e 1,4% discordam totalmente, tendo em vista a preocupacao
dos colaborados mediante a transmissdo do virus ndo sé dentro da empresa, mas
também no percurso casa trabalho, trabalho casa, essas opinifes divididas eram

esperadas.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT,2020), o retorno ao
trabalho deve ser considerado e, posteriormente, implementado como politica publica
que coordena e regula as acOes nas empresas e instituicoes. Necessita ser
cuidadosamente estudado, planejado e organizado a fim de mitigar os riscos e

proteger os trabalhadores em seu retorno.

Quando questionado se o colaborador poderia se expressar mediante a qualquer
preocupacdo que eles venham a ter relacionada ao coronavirus e se as pessoas
responsaveis analisardo imediatamente. Assim sendo, é possivel visualizar que
85,1% concordam totalmente, 8,1% concordam parcialmente, 4,1% tem opinido
indiferente, e 1,4% discordam totalmente e discordam parcialmente. Desta forma, foi
possivel analisar que a maioria dos colaboradores se sentem confortaveis e seguros
quanto a essa questao.

Identificou-se que a empresa tem um rigido controle de entrada e saida dos

colaboradores, conforme demostrado na pesquisa onde 78,4% dos colaboradores
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concordam totalmente, 14,9% concordam parcialmente, 4,1% discordam parcialmente
e 1,4% discordam totalmente com a questéo abordada.

Grafico 5 — Informativos preventivos COVID-19

Contagem de 15. A empresa fornece informagdes
(informativos/ palestras) sobre os cuidados e prevengdes

Indiferente

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente -

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

No grafico 5 percebe-se que a maioria das pessoas 77,0% concordam
totalmente, 16,2% concordam parcialmente, 5,4% discordam parcialmente e 1,4% é
indiferente quanto a pergunta. Com isso, percebe-se que a empresa tem uma grande
preocupacdo com seus colaboradores, disponibiliza canais de comunicacdo para
maiores informacdes, como por exemplo o Workplace (canal de comunicacao digital
da empresa), avisos nos flanelografos, reunides com os lideres, entre outros. Desta
forma é implementada acBes de comunicacdo com os subordinados e os lideres

garantindo que a informagé&o seja compartilhada com todos.

Nonaka (2000) enfatiza essa preocupacdo, quando mostra a importancia da
participacédo das pessoas nas suas definicdes de conhecimento e quando afirma que
0S seres humanos sdo necessarios para a criagdo de conhecimento: 0S novos

conhecimentos sempre se originam nas pessoas.
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Grafico 6 — Medidas de prevengdo ao COVID-19

Contagem de 16. Vocé esta satisfeito com as medidas
adotadas pela sua empresa para prevencdo ao COVID1% e

Concorda parcamenie
ndforern

Dimcorco otamenis

Contotdo Totsimenk

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

O grafico 6 apresenta o nivel de satisfacdo dos colaboradores mediante as
medidas adotas pela empresa para a prevencdo ao COVID19, entende-se que 79,7%
dos respondentes concordam totalmente, 14,9% concordam parcialmente, 4,1% sao

indiferentes e 1,4 discordam totalmente.

Umas das perguntas da pesquisa foi em relagdo a assisténcia oferecida caso
algum colaborador fosse contaminado pela Covid-19, foi sinalizado que 71,6% dos
funcionarios concordam totalmente, 13,5% concordam parcialmente, 4,1% discordam
parcialmente, 2,7% discordam totalmente e 8,1% tem opini&o indiferente. Desta forma,
€ possivel identificar que a maioria dos colaboradores estdo satisfeitos com a

assisténcia que a empresa disponibiliza ao colaborador para prevengéo ao Covid-19.

Gréfico 7 — Papel da Lideranca

Contagem de 20. A sua lideranca direta esta tomando
todas as medidas necessarias para garantir um ambiente de

Concordo parsairments

Dtgoordo parcisimente

niteerts

Concovge Totamente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Conforme demostrado no gréfico 7, percebe-se que 75,7% dos funcionarios
concordam totalmente, 16,2% concordam parcialmente, 5,4% discordam parcialmente,
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e 2,7% tem opinido indiferente. O papel da lideranca nas organiza¢gdes sempre foi muito
discutido no mundo corporativo, visto que existe a percepc¢éo da importancia da figura
do lider dentro da empresa.

O lider € peca essencial dentro das equipes, pois ele € o responsavel por fazer
a mediacao entre os liderados e os objetivos da organizacdo, nesse momento se torna
indispensavel a figura de um lider, para que 0 mesmo possa promover, tomar todas
as acOes necessarias para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
durante a pandemia do COVID19.

A lideranca agrega dois importantes papéis: o de guia — a lideranga visionaria
gue assinala um caminho adiante, transmitindo a missao e valores da organizacao,
grupo ou comunidade e, o da lideranca educadora - que estimula o desenvolvimento
das competéncias dos seus liderados.

Para Branco (2007, p. 12-13) deve-se ressalta, neste momento, a relevancia das
competéncias no desempenho da lideranga, principalmente, no contexto apos-
COVID-19.

Grafico 8 — Cumprimento das Medidas

Contagem de 21. A lideranga esta cumprindo as medidas
adotadas pela empresa mediante a Pandemia de COVID 19?

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo Totalmente

Fonte:Dados da Pesquisa, 2020

No Gréafico 8, 75,7% das pessoas concordam totalmente, 16,2% concordam
parcialmente e 5,4% discordam parcialmente e 2,7% tem opinido indiferente. J& no
grafico 21, 71,6% concordam totalmente, 24,3% concordam parcialmente e 4,1%

discordam parcialmente.
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Grafico 9 — Acompanhamento

Contagem de 22. A empresa fornece aconselhamento e
apoio para problemas de saude ou estresse?

Indiferente

Discordo totalmente -

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
) Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Percebe-se no grafico 9 que 62,2% dos respondentes concordam totalmente,
20,3% concordam parcialmente, 6,8% tem opinido indiferente e 5,4% discordam
totalmente e parcialmente que a empresa fornece aconselhamento e apoio para
problemas de saude e estresse.

Nesse periodo de pandemia, o indice de doencas relacionada ao estresse,
ansiedade evoluiram bastantes, o medo de sair de casa, de contrair a doenca, da
perda de familiares mexeu muito com o aspecto psicolégico das pessoas, assim sendo
a organizacao precisa promover acdes de suporte as pessoas que se encontram
nesses casos.

Portanto “O cuidado com a saude deixou de ser uma preocupag¢ao pessoal e
hoje é visto como uma questdo prioritaria e estratégica para muitas organizagdes”
(BISPO, 2013, p 01).

Percebe-se que ha pouco tempo, ndo se tinha e nem se imaginava a tragédia
que iria assolar o planeta, a pandemia causada pelo COVID-19 trouxe inimeras
mudancas emergéncias ao redor do mundo, do dia para noite, 0s paises, as
organizacdes, as economias, 0S governos, as empresas e as pessoas tiveram que

modificar o seu cotidiano, 0 mundo parou ou quase, 0s impactos foram alarmantes.
Os desdobramentos da pandemia séo imprevisiveis, mas, sem sombra de

duvida, exigirdo dos lideres mundiais, organizacdes, liderancas, e profissionais a

busca por respostas rapidas.
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Neste momento percebe-se o quanto a Saude Ocupacional € importante e Util
dentro de qualquer organizagdo. Com a Pandemia surgiu diversos novos desafios
de modo geral em buscar acdes que visam o bem-estar dos colaboradores,
principalmente no retorno as atividades com novas regras, e protocolos sanitarios

a serem implantados e cumpridos por todas as empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o receio das pessoas devido a possibilidade de contagio, por
conta da quantidade de funcionarios e o trajeto em transporte publico na maioria dos
casos constata-se um resultado positivo relacionado ao retorno ao trabalho.

A importancia dos canais de comunicacao da empresa, onde na pesquisa ficou
claro a satisfacdo dos colaboradores por serem informados sobre os cuidados e as
prevencdes que eles precisam ter.

Ficou claro o elevado nivel de satisfacdo dos funcionarios quanto as medidas
adotadas pela empresa para obter um ambiente de trabalho seguro e saudavel
durante a pandemia do COVID19.

Foi identificado também a importancia do lider como peca essencial junto as
equipes, pois, ele € o responsavel por fazer a mediacdo entre os liderados e os
objetivos da organizacéo, constituindo-se um elo entre a empresa e os colaboradores,
exercendo o papel de informar, promover e tomar agdes necessarias de saude
ocupacional, especialmente no contexto atual de combate ao Coronavirus.

Pode-se identificar que este foi um dos resultados mais relevantes da pesquisa,
mais de 70% dos respondentes concordam que eles estavam desempenhando um
excelente trabalho e tomando todas as providéncias necessarias.

Outro aspecto e um dos maiores agravantes nesse periodo de pandemia,
sinalizado foi o stresse, a ansiedade e os demais problemas de saude desenvolvidos
mediante ao coronavirus, com isso se tornou fundamental que durante o retorno das
atividades, as empresas estivessem preparadas para desenvolver acdes de suuporte
aos colaboradores nesse periodo, por diversos fatores, como a perda de familiares, o
medo de sair de casa, entre outros. Nesse aspecto a pesquisa apresentou que 0S

colaboradores concordam gue tem esse suporte da empresa.
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Apesar dos resultados da pesquisa terem mostrado a importancia das acoes de
enfrentamento durante a pandemia no retorno ao trabalho. Os conteludos aqui
apresentados demonstram que muitas outras pesquisas ainda podem ser realizadas
sobre Saude Ocupacional e as acdes adotadas de enfretamento a Pandemia COVID-
19, devido a importancia do tema e inUmeras contribuicbes ndo sé para as
organizacdes, mas para a sociedade em geral, com a finalidade de expor para a
sociedade o quéo se faz necessario as empresas estarem preparadas para esse tipo

de situacéo que requer tomadas de decisdes importantes e de imediato.
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APENDICE

O presente questionario é parte fundamental para o desenvolvimento de um artigo
TCC. Tem por objetivo analisar as acbes adotadas pela a empresa durante a
pandemia COVID-19 e a percepcao dos colaboradores dentro do ambiente de
trabalho frente as medidas adotadas. Ele é composto por questdes objetivas e
dividido em dois blocos, de tal forma que em um primeiro momento deseja-se avaliar
a questdo sociodemografica, em seguida, a percepcao dos colaboradores quanto
as medidas adotadas. N&o existem respostas certas ou erradas, o interesse é

avaliar a opinidao dos colaboradores.

*Obrigatorio

1. Sexo:

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro ndo responder
2. Idade:

( ) De 18 a 24 anos

( ) De 25 a 35 anos

( ) De 36 a 50 anos

( ) A partir de 51 anos
3. Estado Civil:

( ) Solteiro
( ) Casado (A)
( ) Divorciado (A)
() VIUVO (A)
( ) OUTROS
4. Grau de escolaridade:

( ) Né&o frequentou a escola

( ) Ensino Fundamental: De 1° a 4° série
( ) Ensino Fundamental: De 5° a 8° série
( ) Ensino Médio (Antigo 2° grau)

( ) Ensino Superior Cursando

( ) Ensino Superior Completo

5. H4 quanto tempo vocé trabalha para essa empresa?




24

6. Qual sua Fungé&o?

7. Qual seu Cargo?

8. Vocé trabalha em qual Setor?

9. Todas as pessoas (colaboradores, fornecedores e/ou clientes) estao
utilizando mascaras dentro da unidade? Requer resposta. Opc¢ao unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
() Indiferente

( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente

10. A unidade disponibiliza 4lcool em gel 70% aos colaboradores, fornecedores
e/ou clientes? Requer resposta. Opcéo Unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo parcialmente

11. O distanciamento social esta sendo respeitado na unidade (exemplo:

distanciamento nas filas, refeitorios, entrada e saida das unidades? Requer
resposta. Opc¢éao Unica.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente
12. O quéo vocé concorda com a retornada ao trabalho? Requer resposta.
Opcéo unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo parcialmente

13. Posso transmitir qualquer preocupacao de seguranca relacionada ao

coronavirus ao gerenciamento, e eles analisardo imediatamente: Requer
resposta. Opc¢éao unica.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
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( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente

14. Sua organizacdo toma os devidos cuidados com a entrada e saida de
colaboradores? (Aferir temperatura). Requer resposta. Opc¢éao unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente

15. Aempresaforneceinformacdes (informativos/ palestras) sobre os cuidados
e prevencdes sobre COVID 19? Requer resposta. Opcao Unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo parcialmente

16. Vocé esta satisfeito com as medidas adotadas pela sua empresa para

prevencdo ao COVID19 e com a seguranca dos funcionérios? Requer
resposta. Opc¢éo Unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo parcialmente

17. A organizacdo estd tomando todas as medidas necessarias para garantir um

ambiente de trabalho seguro e saudavel durante esta pandemia de COVID
19? Requer resposta. Opc¢éo Unica.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente
18. Caso algum colaborador seja contaminado pela COVID 19, a empresa presta
algum tipo de assisténcia? Requer resposta. Opc¢ao unica.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente

19. Sua liderancga lhe mantém informado sobre a atual situacdo da empresa,
relacionado a Pandemia de COVID 19?
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( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente

20. A sua lideranca direta esta tomando todas as medidas necessarias para
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel durante esta pandemia
de COVID 19? Requer resposta. Opg¢dao unica.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente
21. Alideranca esta cumprindo as medidas adotadas pela empresa mediante a
Pandemia de COVID 197

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente
22. A empresa fornece aconselhamento e apoio para problemas de saude ou
estresse?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo parcialmente



