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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar os fatores geradores de
comprometimento afetivo dos alunos do curso de Administracdo em uma instituicao
de ensino superior, localizada na cidade de Fortaleza-Ceara. Para esse fim, foi
realizada uma pesquisa de campo de carater exploratério e descritivo com o propdsito
de analisar e apresentar os principais fatores que geram comprometimento afetivo do
aluno com a instituicdo. A abordagem é de natureza quantitativa e a pesquisa contou
com um questiondrio estruturado com 15 perguntas, elaborado na plataforma Google
forms. A pesquisa contemplou uma amostra de 200 respondentes, de diversos
semestres académicos. Apés a analise dos dados, foi possivel identificar os fatores
geradores de comprometimento afetivo, destacando-se a credibilidade e o
acolhimento da instituicdo, com indices de 92,5% de satisfacdo dos alunos com a
instituicdo e 90% de satisfacdo em relacdo ao curso. O conhecimento adquirido
possibilitou conhecer como a instituicdo é vista na perspectiva dos alunos e podera
nortear novas estratégias para melhor fortalecimento do vinculo e comprometimento
afetivo entre alunos e instituicdo de ensino.

Palavras-chaves: Alunos. Comprometimento afetivo. Instituicdo de ensino superior.



1 INTRODUCAO

Muito se discute a importancia do comprometimento afetivo das pessoas com as
instituicdes. E de total relevancia as instituicdes se preocuparem com O
comprometimento tanto dos seus funcionérios, como também de todos os membros
envolvidos. O comprometimento afetivo entre instituicdo e as pessoas possibilita
estreitar os lacos, busca estabelecer vinculos, favorece a permanéncia na instituicao,
propiciando vantagens e resultados favoraveis.

Nesse tipo de comprometimento os objetivos das pessoas com as empresas
estdo interligados, elas se sentem felizes com o crescimento da instituicdo, se
identificam, querem ficar, querem participar, elas se comprometem ndo somente pelo
motivo que precisam, mas também por amor, e desejo de fazer parte da instituicao.

De acordo com Marques (2019) existem 5 tipos de comprometimento, séao eles;
o comprometimento afetivo também conhecido como atitudinal, diz respeito as
pessoas que mantém um vinculo sentimental e emocional com a empresa em que
atuam, o comprometimento instrumental € aquele que as pessoas s6 dao importancia
ao que ganham com aquela empresa, como salério e beneficios, o comprometimento
normativo, € aquele que as pessoas se sentem na obrigacdo de estarem naquela
empresa, o comprometimento sociolégico é aquele que se refere a relacdo de
subordinacdo e o comprometimento comportamental é aquele que € possivel verificar
se a pessoa é comprometida de acordo com as suas atitudes na empresa no dia a
dia.

No ambito do comprometimento afetivo entre alunos e instituicdo, um aspecto
que merece analise é a cultura organizacional. Para Pablo (2017,p. 17) “ A cultura
organizacional incide diretamente sobre a identidade da empresa e propicia 0
sentimento coletivo de fazer parte desta e compartilhar da busca de seus objetivos”.

O presente estudo justifica-se pelos dados supracitados e torna-se relevante,
pois ajudara a comunidade académica a conhecer e entender 0s processos que
englobam o comprometimento afetivo, aspecto relevante, tanto para as instituicoes,
como também para os que a compdem. Identificar quais os fatores que fazem os
alunos terem esse comprometimento afetivo e também analisar como esse aluno

permanece interligado afetivamente a instituigéo.



Esse trabalho tem como objetivo geral: Analisar os fatores geradores de
comprometimento entre alunos do curso de administracdo de uma instituicdo de
ensino superior localizada na cidade de Fortaleza-Ceard. E como objetivos
especificos: i) Conceituar comprometimento afetivo; ii) Descrever os elementos que
compdem o comprometimento afetivo; iii) Investigar o papel da cultura organizacional
no comprometimento afetivo.

A metodologia aplicada para a composicéo do trabalho sera um estudo de caso
com o recurso metodologico de pesquisa bibliografica, de carater exploratorio,
descritivo, com abordagem quantitativa, com o intuito de analisar os fatores geradores
de comprometimento entre alunos do curso de administracdo e instituicdo de ensino
superior localizada na cidade de Fortaleza-Ceara. Pretende-se aplicar a pesquisa no
universo de 373 alunos através da técnica de questionarios, via GoogleForms, o envio
sera por meio do aplicativo WhatsApp.

O trabalho esta estruturado em cinco secfes. A primeira secao refere-se a
introducdo, onde o tema em estudo foi contextualizado, sendo apresentado a
justificativa e relevancia do objeto de investigacao, objetivos e problema do estudo,
bem como sua relagdo com o comprometimento afetivo dos alunos do curso de
administracdo de uma instituicio de ensino superior localizada na cidade de
Fortaleza/Ce. Além disso, foram expostos a questdo de pesquisa, o0 objetivo geral, 0s
especificos, a relevancia do estudo e a metodologia. A segunda secao é referente a
apresentacao do referencial teérico, que abordara acerca dos principais conceitos e
fatores geradores do comprometimento afetivo, instituicdo de ensino e a influéncia da
cultura organizacional.

Na terceira secao é apresentado os procedimentos metodoldgicos adotados. A
quarta secéo foi disposta para a analise dos resultados da pesquisa, que utilizou como
base o referencial tedrico apresentado na segunda secédo. Por fim, a quinta secéo
possui a conclusdo do estudo e consideracdes finais, seguidos das referéncias e

apéndices.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados principais estudos sobre o comprometimento afetivo,

quais os fatores que geram esse comprometimento.

2.1 COMPROMETIMENTO AFETIVO

Nas instituicdes de prestacdo de servico voltadas para o ensino superior o
comprometimento do aluno com a entidade, constitui-se um grande diferencial perante
a concorréncia. Alguns estudos apontam a existéncia de cinco tipos de
comprometimento: afetivo, instrumental, normativo, sociolégico e comportamental.

Entretanto, optou-se por direcionar os estudos para melhor compreensao do
comprometimento afetivo. O comprometimento afetivo caracteriza-se por lealdade,
sentimento de pertencer, desejo de contribuir e dar energia para a organizacao.
Envolve ainda sentimento de orgulho e desejo de filiacdo ou prazer de ser membro.
Empregados com um forte comprometimento afetivo permanecem na organizacao
porque eles querem (SOARES,2021).

Para Siqueira e Gomide Jr. (2014), o comprometimento afetivo tem como seus
antecedentes as caracteristicas pessoais e de personalidade de um individuo, as
percepcdes de competéncia do aluno frente suas atribuicdes, 0os processos claros de
comunicacao entre lideres e liderados, a possibilidade de progresso, a percepcao de
suporte organizacional, entre outros. Esses antecedentes fazem com que o0s alunos
internalizem o0s valores organizacionais, identifiquem-se com o0s objetivos
institucionais, envolvem-se com o0s papéis da instituicdo e desejem permanecer nela.

Conforme Costa e Moraes (2017), o comprometimento organizacional afetivo
amplamente estudado em pesquisas de comportamento organizacional, pois quando
o individuo internaliza os valores da organizacéo, identificando-se com suas metas
e0u envolvendo-se com os estudos, ele cria um vinculo ou uma liga¢do solida com a
organizacdo. Siqueira apud SIQUEIRA e GOMIDE (2014), criou uma escala de
avaliacdo do comprometimento afetivo (ECOA) em duas formas, uma contendo 18
expressdes de afeto e outra com 5 expressdes, ambas com indices de precisao

superiores a 0,90, tornando-as altamente confiaveis para aplicagdo em pesquisas



para o comprometimento afetivo (PASQUALI 2014 apud SIQUEIRA e GOMIDE,
2014).

A dimensao “enfoque afetivo”, segundo Lima et al. (2018), é o grau em que o
aluno e a instituicao estao ligados, em quao bem ele se sente sobre tal organizacéao.
O comprometimento afetivo tem impacto positivo na satisfacéo do cliente.

Para Costa e Moraes (2017), as cinco principais abordagens do
comprometimento institucional que podem diferenciar a maioria das pesquisas sS&o0 0
enfoque afetivo, enfoque instrumental, enfoque normativo, enfoque sociologico e
enfoque comportamental e desses cinco enfoques apontados, o afetivo, o instrumental
e 0 normativo tém predominado nas pesquisas desde a década de 1990.

Para estudar o comprometimento afetivo é possivel utilizar apenas uma destas
abordagens, tendo-se, portanto, uma perspectiva unidimensional do
comprometimento. Entretanto, é possivel realizar pesquisas considerando duas ou
mais abordagens, estudos estes que sdo denominados multidimensionais.

Segundo Costa e Moraes (2017), a partir da década de 1990 tornou-se consenso
o fato de que o comprometimento institucional € um construto multidimensional. Na
perspectiva do comprometimento multidimensional, os individuos podem estar
comprometidos com a instituicdo em trés dimensdes, sendo umas mais fortes que
outras.

Para Lima et al. (2018), o enfoque afetivo revela a identificacdo do individuo com
0s objetivos e valores da instituicdo, implica nos alunos assumirem o0s valores
institucionais como sendo seus proprios valores. Esse enfoque é caracterizado por
um sentimento de lealdade, desejo de permanecer como membro da organizacao; e
de se esforcar em prol da mesma. Nesse sentido, o comprometimento € mais que a
simples lealdade passiva a instituicdo, € uma relagcéo ativa na qual o individuo deseja
dar algo de si mesmo para contribuir com o sucesso da mesma. Assim, 0
comprometimento afetivo é caracterizado pela lealdade, pelo desejo de contribuir, pelo
orgulho de estar inserido na instituigéo.

A referida analise terd como foco a perspectiva do aluno e ndo a dimenséao de
colaborador. O enfoque afetivo se caracteriza pela identificacdo do aluno com a
instituicdo, de tal forma que ele se sente inserido aos valores e aos objetivos e se

dedica e demonstra desejo para que os resultados sejam positivos (LIMA et al., 2018).



O comprometimento organizacional pode ser conceituado como 0 estado
psicoldgico que caracteriza o vinculo que o trabalhador estabelece com a organizagéo
em que atua (LIMA et al., 2018).

2.2 FATORES QUE GERAM COMPROMETIMENTO

Um elevado comprometimento afetivo dos alunos pode ser explicado pelo fato
dos gestores dos cursos de graduacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
possuirem um grau de instrucao relativamente elevado, quando nenhum deles possui
titulacdo menor que a de mestre. Outro indicador que pode contribuir para essa
constatacdo é a experiéncia desses profissionais, pois em um estudo realizado em
uma Universidade de Santa Maria, Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, Zamberlan e
Ceretta (2011) observaram gque grande maioria dos gestores se encontravam na faixa
dos 40 a 60 anos. Nesse contexto, questiona-se por que esses dados podem contribuir
para um elevado indice de comprometimento afetivo dos estudantes? Segundo
Siqueira e Gomide Jr. (2014), porque a percepcao de competéncia e a qualificacédo
sdo antecessores do comprometimento afetivo, bem como a experiéncia profissional
e de vida contribuem para a percepcéo de competéncia.

Outro fator contribuinte para os altos indices de comprometimento afetivo € a
possibilidade de ascenséo profissional ou definicdo em uma carreira. Aspectos que

podem fortalecer ainda mais este vinculo afetivo.

Em relagéo as carreiras e profissdes, tem papel de destaque, estabelecendo
um instrumento de pesquisa nesta area e considerando o comprometimento
afetivo como a atitude de uma pessoa em relacao a sua profissao ou vocacao,
gue podera ter uma maior ascensao profissional (BORGES e MEDEIROS,
2017, p. 2).

Suportado por alguns estudos como de Costa e Moraes (2017), verifica-se que

o comprometimento afetivo apresenta uma relacéo positiva em relacdo a satisfacédo
do aluno, que é aprender, aperfeicoar-se no conhecimento. Nessa mesma direcao,
verifica-se que a satisfacdo do aluno em relagdo a uma marca institucional acontece
quando ele tem um forte vinculo afetivo com a instituicdo, podendo até mesmo adquirir
repetidamente 0 mesmo servico.

Para Mowday et al. (2012, p. 27), apesar de o0 construto revelar algumas
divergéncias relativas a sua conceituacdo, o comprometimento afetivo pode ser

definido como "forca relativa da identificacéo e envolvimento de um individuo com uma
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instituicdo [...]". Oliveira et al. (1999) corroboram essa definicdo quando postulam que
o enfoque afetivo ou atitudinal esta relacionado ao processo de identificacdo que o
aluno estabelece com os objetivos e os valores da instituicdo em que esta inserido.

O comprometimento afetivo apresenta trés aspectos que definem esse
construto: os sentimentos de lealdade que envolvem a pessoa com a organizacao, ou
seja, uma forte crenca e aceitacdo dos objetivos e valores organizacionais; o desejo
de permanecer como aluno da instituicdo; e uma disposicédo de esforcar-se em prol
da instituicao (LIMA et al., 2018)).

O comprometimento do aluno retrata um comportamento que extrapola mera
lealdade passiva dele, sendo a representacao de uma relagdo ativa entre a instituicao
e o aluno, em gue este Ultimo esta disposto a dar o melhor de si com o intuito de
contribuir para formar o conceito da instituicdo (OLIVEIRA et al., 1999). Em outras
palavras, o aluno realiza-se na identificagdo com a instituicdo, mantém-se como seu
membro e facilita a consecucdo dos objetivos dela (BASTOS, 1993). Percebe-se que
o comprometimento afetivo voltado para a instituicdo propicia respostas positivas de
satisfacdo com o trabalho e de autorrealizacdo do aluno (SOUZA e MENDONCA,
2019).

2.3 A INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO COMPROMETIMENTO
AFETIVO DO ALUNO

Segundo Silva et al. (2012), a -cultura organizacional influencia no
comprometimento afetivo do aluno. Nesse sentido, verifica-se que as organizacdes de
ensino tém sido palco de grandes transformacdes no mundo atual. Nao obstante, a
universidade brasileira vem sofrendo grandes transformacdes e adaptacdes, seja ela
de natureza publica ou privada. Da mesma forma, a percepc¢ao dos alunos em relacao
aos estudos tem sofrido constantes modificacdes. O estudo é encarado como uma
oportunidade de desenvolvimento pessoal e grupal e por apresentar esse carater de
crescimento, a expectativa dos individuos em relacéo as instituicdes € de que adotem
estratégias que proporcionem oportunidades de ascensado ao estudante na sociedade
e que oferecam ambientes de estudo enriquecedores.

Segundo Mowdayet al. apud MEDEIROS et al. (2013), tendo em vista a cultura
organizacional, o comprometimento do aluno pode ser caracterizado por, no minimo,

trés fatores importantes: “a) uma forte crencga e aceitacao dos objetivos e valores da
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organizacdo; b) estar disposto a exercer um esfor¢co consideravel em beneficio da
organizacgdo; c) um forte desejo de se manter como membro da organizagdo”. O
principal instrumento de medida utilizado neste modelo € o OCQ — Organizational
Commitment Questionnaire, com indice de precisdo superior a 0,90. O OCQ foi
validado no Brasil por Borges-Andrade.

Silva et al. (2012) desenvolveram um estudo visando contribuir para o
desenvolvimento da cultura organizacional de instituicbes brasileiras no setor de
ensino. A escolha do modelo de comprometimento afetivo adotado no estudo baseou-
se na proposicao de Meyer e Allen (1991), sobre o modelo de trés componentes de
comprometimento. Resumidamente, o0 modelo apresentado pelos autores abrangeu
trés dimensodes: 1) Comprometimento Afetivo - refere-se a vinculacdo emocional, ao
comprometimento como um apego, um forte envolvimento e afeto pela organizacéo,
forte identificagcdo com a organizagao; os alunos permanecem na empresa porque
querem; 2) Comprometimento Instrumental - refere-se a percepc¢do dos custos
associados a deixar a organizacao; alunos estudam mais por necessidade e escassez
de alternativas imediatas de oferta; os alunos permanecem na instituicdo porque
gostam; 3) Comprometimento Normativo - refere-se ao sentimento de obrigagdo moral
em permanecer na organizagdo; os alunos permanecem na instituicdo porque se
sentem gratos a isso.

O estudo de Mowday et al. (2012) consolidou a perspectiva afetiva — “atitudinal”
— do processo de identificacdo do aluno com os objetivos e valores da instituicdo e, a
partir disso, definiram o constructo por intermédio de trés aspectos ou dimensdes:
"forte crenca e aceitacdo dos valores e objetivos da organizacéo, o forte desejo de
manter o vinculo com a organizacdo e a intencdo de se esforcar em prol da
organizacao". A prépria definicho de comprometimento organizacional, segundo
esses autores, esta associada a valores e crencas tornando relevante o estudo da
cultura que permeia o tecido social da organizagdo como “pano de fundo” para o

melhor entendimento do fendmeno.
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2.4 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Segundo Cristovam Buarque, ex-ministro da Educacdo do Brasil, apesar da
criagdo do sistema universitario federal brasileiro, que teve inicio em 1968 e foi
reafirmado em 1985, com a implantacdo da isonomia total e a criagdo de um sistema
comum de avaliacdo, a universidade brasileira € um sistema (STALLIVIERI, 2019).

Um conjunto de normas € formulado para regular esse sistema, aplicando-se a
todas as universidades, publicas ou privadas, e incorporando todas as universidades
que fazem parte do sistema de produgéo do conhecimento superior, como institutos
de pesquisa, empresas, hospitais, reparticdes publicas e entidades de formacéo de
nivel superior. O sistema brasileiro deve atuar no sentido de garantir autonomia a cada
entidade, devendo, entretanto, criar um conjunto harmonico, capaz de funcionar com
sinergia, evitando as dispersdes caracteristicas do momento atual (STALLIVIERI,
2019).

Mesmo diante da complexidade e da dificuldade de organizacdo de um sistema
Unico de Ensino Superior, varios esfor¢cos tém sido feitos no Brasil, através do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB —, da Associacéo
Nacional de Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior — ANDIFES, e de
outras entidades representativas como o Conselho Nacional de Educacédo — CNEE —,
e da Lei de Diretrizes e Bases — LDB (1996) —, para sistematizar a educac¢ao superior
no Brasil.

As universidades formam um conjunto que n&o possui a clareza de um sistema
integrado. A ideia do governo federal € apresentar uma proposta de criacédo do sistema
universitario brasileiro, em que pese a inter-relacdo e a interdependéncia de seus
diversos componentes, sua interagdo com o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia, da cultura em geral, evidenciando a relacdo entre a universidade e o setor
privado e as instituicbes governamentais. Esse sistema universitario brasileiro
possibilitara que seja definido, com maior clareza, o futuro da construgdo do saber
superior no Brasil, ao longo das préximas décadas do século XXI (STALLIVIERI,
2019).

Ao mesmo tempo adverso e estimulante, em que o Brasil e sua universidade

ingressaram em um novo século, tem-se um governo historicamente comprometido
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com a transformacao da universidade numa instituicdo de ponta em termos mundiais.
Para tal, sera necessério: atender as necessidades emergenciais de uma instituicdo
heroica, mas abandonada; organizar um sistema universitario que se tornou caotico
devido ao crescimento descontrolado do setor privado, simultdneo ao encolhimento
do setor publico; refundar a universidade segundo as exigéncias do momento histérico
pelo qual passa a humanidade (STALLIVIERI, 2019).

No entanto, mesmo diante de consideracdes dessa complexidade, o atual
sistema de Ensino Superior brasileiro se organiza e, regido pela LDB (1996), da
mesma forma que se classificam de acordo com o tipo de financiamento, as
instituicbes de ensino superior podem ser identificadas de acordo com sua
organizacdo académica (definidas em lei, Decreto n. 3.860/2001), ou seja:
Universidades; Centros universitarios; Faculdades e Faculdades integradas; Institutos
e escolas superiores; Centros de educacdo tecnoldgica; Institutos e escolas
superiores; Centros de educacao tecnoldgica.

3 METODOLOGIA

A seguir, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos para a realiza¢do da
pesquisa, considerando o melhor percurso a ser adotado para a consecuc¢do dos
objetivos.

Entende-se como método um conjunto de atividades sistematicas e racionais, sendo
indicado o caminho a ser seguido, permitindo assim detectar erros e auxiliando-0 nas
decisdes (ODILIA, 2017).

Assim sendo, quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria
e descritiva. Conforme afirmado por Jiani (2012,p. 4) “a pesquisa exploratéria implica
aproximacfes empiricas ao fenbmeno concreto a ser investigado com o intuito de
perceber seus contornos, nuances, singularidades”. Ja a pesquisa com natureza
descritiva examina situagdes de modo a estabelecer um padréo que pode ocorrer em
outros com as mesmas circunstancias, a observagdo desses dados pode ocorrer de
diversas formas, entrevistas as pessoas, através de questionarios, registros visuais,
para entdo serem analisadas (NICHOLAS,2014).
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Quanto aos procedimentos sera realizado uma revisédo bibliogréfica, quanto ao
local serd uma pesquisa de campo, constituindo-se de um estudo de caso Unico e de
natureza quantitativa.

Segundo Robert (2015, p.4) “o estudo de caso € usado em muitas situacoes,
para contribuir ao conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais,
sociais, politicos e relacionados”.

Este estudo de caso pretende identificar os fatores que geram comprometimento
afetivo de alunos do curso de graduacdo em administracdo de uma instituicdo de
ensino superior de Fortaleza/CE.

A instituicdo possui 373 alunos de administragdo, correspondendo ao universo
da pesquisa, no entanto, a amostra devera considerar no minimo 50% desse universo.
A instituicdo de ensino superior privado, localizada em Fortaleza/CE com a fundacéo
em 2002, possui mais de 30 cursos de graduacdo e mais de 40 cursos de pos-
graduacéo.

Para a realizacdo desta pesquisa foi elaborado na plataforma google forms, um
questionario contemplando 15 perguntas, sendo 4 perguntas voltadas aos aspectos
sociodemogréficos, visando conhecer melhor o perfil dos respondentes, quanto ao
género, faixa etaria, estado civil e o semestre que atualmente estdo inseridos. As
demais perguntas buscam compreender os fatores geradores de comprometimento
afetivo dos alunos do curso de administracdo, com cinco possibilidades de resposta,
no formato Likert, entre quais: 1- Discordo totalmente, 2- Discordo parcialmente, 3-
Indiferente, 4-Concordo parcialmente e 5-Concordo totalmente. Segundo Frankenthal
(2017), a escada do tipo Likert € bastante recomendada quando é realizada uma
pesquisa de carater descritivo, ou seja, de opinido, e exploratdria por descobrir o tipo
de intensidade da opinido do entrevistado, utilizando em cada um dos extremos o
“discordo totalmente” e “concordo totalmente”, mas tendo também um ponto neutro,
que nessa pesquisa foi “indiferente”

O questionario inicialmente foi aplicado como pré-teste no inicio de outubro com
5 estudantes para validacéo do instrumento e em seguida enviado no periodo de 01
a 10 de outubro de 2021, através de um link via WhatsApp.

A tabulacéo foi realizada com o suporte do Microsoft Excel, no qual foram

elaborados gréficos, possibilitando melhor analise dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos Respondentes

Nesta etapa da pesquisa apresenta-se o perfil dos respondentes. Conforme o
grafico 1 é possivel identificar que 57,5% dos respondentes sao do género feminino
e 39,5% representam o género masculino, e os outros 3% preferiram nao informar o

seu género.

Grafico 1- Género

Qual o seu género?
200 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo informar

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No grafico 2 é possivel verificar a faixa etaria dos respondentes, onde 45,5%
pertencem a faixa etaria entre 21 a 25 anos, seguidos de 29% entre 26 a 35 anos,

17% menos de 21 anos, 7% entre 36 a 45 anos, e 1,5% acima de 45 anos.

Grafico 2- Faixa Etéaria



16

Qual a sua faixa etaria?
200 respostas

@ Menos de 21 anos
@ Entre 21 e 25 anos
@ Entre 26 e 35 anos
@ Entre 36 e 45 anos
@ Acima de 45 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No gréafico 3 é pode-se observar o estado civil dos respondentes, 68,5% sé&o
solteiros, 24% sao casados, 5% marcaram a opcao outros, 2% sao divorciados e 0,5%

vilvo.

Gréafico 3- Estado Civil

Qual o seu estado civil?
200 respostas

@ Solteiro
@ Casado
@ Divorciado

/ @ viovo
=~ | ® ourcs

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No grafico 4 refere-se ao atual semestre que o aluno cursa, 27,5% esta no 3°
semestre ou 4° semestre, 27% no 7° ou 8° semestre, 25% no 1° ou 2° semestre,
20,5% no 5° ou 6°.

Gréfico 4- Semestre Atual
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Qual o semestre que vocé esta cursando atualmente no curso de Administracao?
200 respostas

@ No 1° semestre ou 2° semestre
@ No 3° semestre ou 4° semestre

No 5° semestre ou 6° semestre
@ No 7° semestre ou 8° semestre

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Configura-se o perfil do aluno do curso de administragio com o0 género
predominante feminino, na faixa etaria de 21 a 25 anos, estado civil predomina-se
solteiros, evidencia-se que houve uma participacdo representativa de diferentes

semestres.

No grafico 5 quando se busca saber se a atual formacdo no curso de
administracdo proporcionara a entrada no mercado de trabalho, 47% responderam
que concordam parcialmente, 44% concordam totalmente, 6,5 % apontam como
indiferente, 2% discordam parcialmente e 0,5% discordam totalmente. Neste aspecto
percebe-se que a soma dos percentuais alcanca 91% dos respondentes afirmando
gue concordam total e parcialmente que o curso possibilita a entrada no mercado de
trabalho. Elemento que vem corroborando com o indice de comprometimento afetivo,
favorecendo a possibilidade de ascensao profissional e melhor direcionamento de
uma carreira (BORGES e MEDEIROS, 2017,p.2)

Gréfico 5 - A atual formacgédo no curso de administracdo proporcionara a entrada

no mercado de trabalho.
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Acredito que a minha atual formacao me proporcionara a entrada no mercado de trabalho.
200 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No grafico 6 relacionado quanto o aluno se sente feliz/satisfeito de fazer parte
da instituicdo, 60% responderam que concordam totalmente, 32,5% concordam
parcialmente, 5,0% apontam como indiferente, 2% discordam parcialmente e 0,5 %
discordam totalmente. Ao analisar percebe-se outro dado significativo, 92,5% dos
alunos apontam que concordam totalmente e parcialmente que estdo felizes e
satisfeitos com a instituicio de ensinoO enfoque afetivo caracteriza-se pela
identificacdo do aluno com a instituicdo, fazendo com que o0 mesmo se sinta inserido

e motivado a buscar resultados positivos (LIMA et al., 2018).

Gréfico 6 - O aluno fica feliz/satisfeito de fazer parte da instituicao.

Me considero feliz/satisfeito fazendo parte desta instituicao.
200 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

E pode-se analisar que boa parte dos respondentes no grafico 07, estdo
felizes/satisfeitos por estarem cursando Administracdo, 49% responderam que

concordam totalmente, 41% concordam parcialmente, 7,5% apontam como
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indiferente, 2% discordam parcialmente e 0,5 % discordam totalmente. Tem-se outra
informacgao relevante, 90% dos alunos encontram-se satisfeitos com o curso de
Administracdo. Oliveira et al. (1999) corroboram a definicdo de enfoque afetivo quando
postulam que o mesmo esta relacionado ao processo de identificacdo que o aluno

estabelece com o curso e os valores da instituicdo em que esta inserido.

Gréfico 7 - O aluno fica feliz/satisfeito de fazer o curso de Administracao.

Me considero feliz/satisfeito fazendo o curso de Administragao.
200 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Foi observado que a maioria dos respondentes acreditam que a cultura
organizacional exerce influéncia na sua permanéncia na instituicdo. Segundo o
grafico 08, 49% concordam, porém de forma parcial que a cultura organizacional
exerce influéncia na sua permanéncia na instituicdo, seguido de 41,5% que
concordam totalmente, 6,5% indiferentes, 2,5% discordam parcialmente e 0,5%
discordam totalmente. Segundo Silva et al. (2012) a percepcédo dos alunos em relacao
aos estudos vem sofrendo modificacdes, o estudo é visto como uma oportunidade de
desenvolvimento em diversas areas e por apresentar esse carater de crescimento a
expectativa do aluno em relacdo a instituicido € que adotem estratégias que gerem
oportunidades de ascensdo e oferecam ambientes de estudos agradaveis,

acolhedores e enriquecedores.

Grafico 8 - A cultura organizacional exerce influéncia na permanéncia na

instituicao.
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A cultura organizacional exerce influéncia na minha permanéncia nesta instituicdo de ensino.
200 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No gréafico 09, quando questionado se a instituicdo prioriza o foco no aluno, foi
sinalizado que 46% concordam de forma parcial, 43% concordam totalmente, 8%
indiferentes, 2,5% discordam parcialmente e 0,5% discordam totalmente. Percebe-se
outro dado significativo, 89% dos alunos acreditam que a instituicdo prioriza o foco no
aluno. Segundo Costa e Moraes (2017), o comprometimento afetivo apresenta uma
relacdo positiva em relacao a satisfacdo do aluno. Nesse sentido, verifica-se que a
satisfacdo do aluno em relacdo a uma marca institucional acontece quando o mesmo

€ priorizado, o que gera um forte vinculo afetivo com a instituicao.

Grafico 9- A instituicdo prioriza o foco no aluno.

O foco no aluno ¢ priorizado pela instituigao.
200 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No grafico 10, quando questionado se a credibilidade contribui para a
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permanéncia na instituicdo 51,5% concordam totalmente, 37,5% concordam
parcialmente, 6,5% indiferentes, 4% discordam parcialmente e 0,5% discordam
totalmente. Outro dado bastante representativo encontrado, 89% dos respondentes
afirmam que a credibilidade contribui para a permanéncia dos mesmos na instituicao.
A dimensao “enfoque afetivo”, segundo Lima et al. (2018), € o grau em que o aluno e
a instituicdo estdo ligados, em quao bem ele se sente sobre tal organizacao,
evidenciando a credibilidade e confianca. O comprometimento afetivo tem impacto

positivo na satisfacao do cliente.

Gréfico 10 - A credibilidade contribui para a permanéncia na instituicao.

A credibilidade contribui para minha permanéncia nesta instituicao.
200 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No grafico 11, quando perguntado se a instituicdo verdadeiramente pratica o
acolhimento, 45,5% concorda totalmente, 43% concorda parcialmente, 8% indiferente,
2,5% discorda parcialmente e 1% discorda totalmente. E possivel verificar outra
informacéo relevante, 88,5% dos alunos acreditam que o acolhimento € um valor
praticado na instituicdo. Conforme Costa e Moraes (2017), quando o individuo
internaliza os valores da organizacdo, identificando-se com suas metas ebu
envolvendo-se com o0s estudos, ele cria um vinculo ou uma ligacdo sélida com a

organizacao.

Gréfico 11 - O acolhimento é verdadeiramente um valor praticado.



22

O acolhimento é verdadeiramente um valor praticado nesta instituigéo.
200 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
© Indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados de Pesquisa 2021

Pode-se perceber que no grafico 12, os principais motivos pelos quais os alunos
ingressaram na instituigéo foi40,5% infraestrutura (salas de aulas, biblioteca...), 40%
pela a localizacdo, 33,5% por influéncia de amigos/colegas, 30,5% pelo o
reconhecimento da instituicdo, 28% pela a mensalidade acessivel, 23,5% aquisi¢ao
de bolsa de estudo/desconto e 20,5 % por corpo docente. Fica evidenciado que sao
diversos motivos que levam o aluno a escolher a instituicdo, ndo predominando

nenhum de forma especifica.

Grafico 12 - Os principais motivos pelos quais ingressou na instituigao.

Sao os principais motivos pelos quais ingressei nesta instituicdo. Vocé pode escolher até dois

itens.
200 respostas

Reconhecimento da instituicao 61 (30,5%)
Amigos/Colegas 67 (33,5%)
Infraestrutura (Salas de aulas,... 81 (40,5%)

Corpo docente 41 (20,5%)

Localizagéao 80 (40%)
Mensalidades acessiveis 56 (28%)
Aquisigdo de bolsa de estudo/d... 47 (23,5%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados de pesquisa 2021

No gréafico 13, foi analisado que os principais fatores que mantém os alunos

nesta instituicdo 41% a localizagao e infraestrutura (sala de aula, biblioteca...), 33% o
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reconhecimento da instituicdo, 30,5% pelo o ambiente acolhedor entre professores e
alunos, 30% os valores organizacionais (acolhimento, credibilidade, foco no aluno..),
29% por conta de amigos/colegas, 28% precos acessiveis, 26% pelo metodologia de
ensino, 23% coordenacdo de curso atuante e acessivel e 21,5% corpo docente.
Observa-se como no grafico anterior que ndo ha predominancia de um motivo
especifico, os dados revelam que sé&o varios fatores que favorecem para permanéncia

dos alunos na instituicéo.

Grafico 13 - Os principais fatores que mantém os alunos na institui¢céo.

Sao os principais fatores que me mantém nesta instituicdo. Vocé pode escolher até trés itens.
200 respostas

66 (33%)
58 (29%)

Reconhecimento da instituicao
Amigos/Colegas

Infraestrutura (Salas de aulas,... 82 (41%)

43 (21,5%)

82 (41%)

56 (28%)
61 (30,5%)
60 (30%)

Precos acessiveis
Ambiente acolhedor entre prof...

Valores organizacionais aplica...
46 (23%)
52 (26%)

0 20 40 60 80 100

Coordenagdo do curso atuante...
Metodologia de ensino

Fonte: Dados de pesquisa 2021

No grafico 14, de acordo com a andlise o que motivou os alunos a escolher o
curso de administracdo foi 26,5% empregabilidade (abrangéncia de varias areas),
21,5% ldentificacdo com a area, 21% para agregar conhecimento para a sua atual
funcao, 12,5% desejo de abrir o proprio negdcio, 8,5% inicialmente nao tinha nenhum
motivo, 7,5% desejo de uma maior remuneracdo e 2,5% por incentivos de familiares

e amigos.

Gréfico 14 - O que motivou o aluno escolher curso de administracéao.
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Me motivou para a escolha deste curso.
200 respostas

@ Empregabilidade (abrangéncia de
varias areas)

@ |dentificagdo com a area
8,5% Agregar conhecimento para a sua atual
= fungao

@ Desejo de abrir o proprio negécio

@ Desejo de uma maior remuneragao
@ |Inicialmente n&o tinha nenhum motivo
@ Por incentivo de familiares e amigos

Fonte: Dados de Pesquisa 2021

No gréafico 15, tem-se a andlise do questionamento o que motiva os alunos a
continuar fazendo o curso de Administracdo. 35,5% por se identificar com o curso,
27,5% por esta contribuindo para a atuacao profissional do aluno, 14,5% pelo desejo
de apenas ter uma graduacao, 13% por estar emocionalmente vinculada com o curso
e 9,5% por obrigatoriedade no trabalho. Apesar da importancia do vinculo
afetivo/emocional, foi evidenciado que os alunos permanecem pela identificacdo com
0 curso. Para Siqueira e Gomide Jr. (2014), as caracteristicas pessoais e de
personalidade de um individuo afetam o comprometimento afetivo, as percepcdes de
competéncia do aluno frente suas atribuicdes, 0s processos claros de comunicacao,
a possibilidade de progresso, a percep¢do de suporte organizacional, entre outros.
Essas caracteristicas fazem com que os alunos internalizem os valores
organizacionais, identifiquem-se com 0s objetivos institucionais, envolvem-se com 0s

papéis da instituicdo e desejem permanecer nela.

Gréfico 15 - Motivos por continuar fazendo o curso de administragéo.
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Me motivo a continuar fazendo este curso.

200 respostas

@ Por estar me identificando com o curso

@ Por obrigatoriedade no trabalho
Pelo desejo de apenas ter uma
graduagao

@ Por estar emocionalmente vinculado a
este curso

@ Por estar contribuindo para a minha
atuacéo profissional

Fonte: Dados de Pesquisa 2021

No grafico 15 foi possivel identificar sobre os principais motivos que fazem os
alunos continuarem fazendo o curso de administracdo. Pode-se perceber que a

maioria continua no curso por estarem se identificando com o mesmo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizacdo deste trabalho foi possivel identificar os aspectos
geradores de comprometimento afetivo e conhecer os elementos que compdem o
comprometimento, como também compreender a influéncia da cultura organizacional.

O primeiro objetivo especifico buscou conceituar o comprometimento afetivo,
atingiu-se atraveés de soélida pesquisa em livros, artigos de autores consagrados, onde
foi possivel, melhor entendimento e caracteriza¢éo do termo.

Apés a tabulacéo dos resultados pode-se identificar os elementos que compdem
o comprometimento afetivo, destacando-se a credibilidade e o acolhimento da
instituicdo, obtendo indices de 92,5% de satisfacdo dos alunos com a instituicdo e
90% de satisfacdo em relacao ao curso.

Buscando responder ao objetivo que aborda sobre o papel da cultura
organizacional e o comprometimento afetivo, pode-se apresentar os resultados,
88,5% dos alunos acreditam que o acolhimento € um valor praticado na instituicéo e
90,5% concordam que a cultura organizacional da instituicdo, influencia na

permanéncia dos alunos na mesma.
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O conhecimento adquirido possibilitou conhecer a instituicdo na perspectiva dos
alunos e podera nortear novas estratégias para melhor fortalecimento do vinculo e
comprometimento afetivo entre alunos e instituicdo de ensino.

Destaca-se a necessidade de fomentar novas pesquisas sobre 0 assunto, devido
as limitacdes que ocorreram no decorrer da fundamentacao tedrica, pois a abordagem
encontrada é mais direcionada a compreensao do comprometimento afetivo no ambito

organizacional e ndo académico.
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APENDICE

Qual o seu género?

()Feminino

()Masculino

()Prefiro ndo informar

Qual a sua faixa etéaria?
()Menos de 21 anos

()Entre 21 e 25 anos

(Entre 26 e 35 anos

(Entre 36 e 45 anos

()Acima de 45 anos

Qual o seu estado civil?
()Solteiro

()Casado

()Divorciado

(Viavo

()Outros

Qual o semestre que vocé esta cursando atualmente no curso de
Administracéo?

()No 1° semestre ou 2° semestre
(ONo 3° semestre ou 4° semestre
()No 5° semestre ou 6° semestre
(ONo 7° semestre ou 8° semestre
Acredito que a minha atual formacdo me proporcionara a entrada no mercado
de trabalho.

()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente



(Indiferente
()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

Me considero feliz/satisfeito fazendo parte desta institui¢ao.
()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente

(Indiferente

()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

Me considero feliz/satisfeito fazendo o curso de Administragéo.
()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente

()Indiferente

()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

A cultura organizacional exerce influéncia na minha permanéncia nesta
instituicao de ensino.

()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente

(Indiferente

()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

O foco no aluno é priorizado pela instituicao.

()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente

(OIndiferente

()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

A credibilidade contribui para minha permanéncia nesta instituicao.
()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente

(Indiferente
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()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

O acolhimento é verdadeiramente um valor praticado nesta instituicao.
()Discordo Totalmente

()Discordo Parcialmente

(Indiferente

()Concordo Parcialmente

()Concordo Totalmente

S&o0 os principais motivos pelos quais ingressei nesta instituicdo. Vocé pode
escolher até dois itens.

()Reconhecimento da instituicdo

()Amigos/Colegas

(Infraestrutura (Salas de aulas, biblioteca..)

()Corpo docente

()Localizacéo

()Mensalidades acessiveis

()Aquisicao de bolsa de estudo/desconto

Sao os principais fatores que me mantém nesta instituicdo. Vocé pode
escolher até trés itens.

()Reconhecimento da instituicéo

()Amigos/Colegas

(Infraestrutura (Salas de aulas, biblioteca..)

()Corpo Docente

()Localizacéo

()Precos acessiveis

()Ambiente acolhedor entre professores e alunos

()Valores organizacionais aplicados (acolhimento, credibilidade, foco no aluno)
()Coordenacéo do curso atuante e acessivel

()Metodologia de ensino

Me motivou para a escolha deste curso.

()Empregabilidade (abrangéncia de varias areas)

()ldentificacdo com a area

()Agregar conhecimento para a sua atual fungéo



()Desejo de abrir o proprio negdcio

()Desejo de uma maior remuneracao
(Inicialmente ndo tinha nenhum motivo

(Por incentivo de familiares e amigos

Me motivo a continuar fazendo este curso.
()Por estar me identificando com o curso

()Por obrigatoriedade no trabalho

()Pelo desejo de apenas ter uma graduacgao

()Por estar emocionalmente vinculado a este curso

()Por estar contribuindo para a minha atuacao profissional
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