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RESUMO

Este trabalho apresenta os conceitos e metodologias do Diagrama de Ishikawa e da
Matriz GUT com intuito de instrumentalizar o setor de Compras da Secretaria
Municipal da Saude - SMS no uso dessas ferramentas de gestdo. A pesquisa possuli
natureza aplicada com abordagem qualitativa. Trata-se de um estudo de caso
realizado em um 6rgéo publico do Municipio de Fortaleza. O Diagrama de Ishikawa &
valida para identificar as causas de um problema, possibilitando visdo ampla e
esclarecimento sobre esse problema. A Matriz GUT € proveitosa para organizar em
ordem de prioridade as iniciativas importantes para solucionar os problemas
identificados, através do calculo das notas atribuidas em Gravidade, Tendéncia e
Urgéncia. O problema principal do setor € a exaustdo psicologica, desta maneira as
ferramentas foram escolhidas por auxiliar nas mudancas necessarias e reduzir o
problema principal, assim como favorecer a melhoria continua e proporcionar a
participacdo da equipe na tomada de decisdo. Os resultados foram entregues a
Geréncia do setor de Compras da SMS para compor um plano de acao.

Palavras-chave: Instrumentalizar; Ferramentas de gestdo; Diagrama de Ishikawa;
Matriz GUT; Problema; Priorizacéo; Exaustao psicoldgica; Auxilio; Compras; Decisao;
Plano de Acéo.
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ABSTRACT

This work presents the concepts and methodologies of the Ishikawa Diagram and the
GUT Matrix in order to equip the Purchasing sector of the Municipal Health Department
- SMS in the use of these management tools. The research has an applied nature with
a qualitative approach. This is a case study carried out in a public agency in the city of
Fortaleza. The Ishikawa Diagram is valid to identify the causes of a problem, enabling
a broad view and clarification about this problem. The GUT Matrix is useful for
organizing in order of priority the important initiatives to solve the identified problems,
through the calculation of the assigned marks in Severity, Trend and Urgency. The
main problem in the sector is psychological exhaustion, thus the tools were chosen to
assist in the necessary changes and reduce the main problem, as well as favoring
continuous improvement and providing the team's participation in decision-making.
The results were delivered to SMS Purchasing Management to compose an action
plan.

Keywords: Instrumentalize; Management tools; Ishikawa Diagram; GUT Matrix;
Problem; Prioritization; Psychological exhaustion; Assistance; Purchases; Decision;
Action plan.
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SECAO |
INTRODUCAO

Agilidade na execucéo de tarefas, boas praticas de priorizacéo de esforgos e
assertividade na solucao de problemas sao essenciais as empresas publicas e os
resultados gerados impactam a sociedade. Ineficiéncia nos processos das
organizacbes custa recursos escassos como tempo, dinheiro e pessoal,
imprescindiveis a missao do negocio. Segundo Rolim at al (2013, p. 5) “as empresas
publicas desempenham um importante papel para a sociedade, que delas espera
eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos colocados a sua disposi¢ao”.

Essas empresas devem coordenar seu modo de trabalho e como lidam com
seus recursos. Sem controle e boas praticas na gestédo podera fracassar seus projetos
trazendo sérias consequéncias aos cidadaos.

A Secretaria Municipal da Saude (SMS) € um 6rgao publico responsavel pela
manutencao da salude e bem-estar das pessoas. De acordo com o portal da prefeitura,
"trabalha com a missdo de formular e gerir politicas publicas para atender as
necessidades de saude da populacdo no municipio de Fortaleza, assegurando o0s
principios do Sistema Unico de Sautde (SUS) *.

Durante a pandemia da Covid-19%, as atividades da SMS se tornaram
complexas e urgentes para adquirir respiradores, vacinas, contratacdo de construtoras
para preparacdo de novos hospitais para acolhimento dos casos graves da doenca,
além de manter a manutencdo da saude nos demais focos, como tratamento da
Dengue e abastecimento de medicamentos nos postos, por exemplo.

A Secretaria formaliza suas aquisicdes por meio de licitagGes®, conforme o
artigo 2° da Lei 8.666/93 da Constituicao Federal “as obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienagbes, concessdes, permissbes e locagbes da
Administragdo Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente

precedidas de licitagdo (...)". A modalidade licitacdo visa a requisicao de bens e

4 “A Covid-19 & uma infecgao respiratdria aguda causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de

o

elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. ”, conforme o Ministério da Saude. Disponivel em:
https:/Aww.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus

Ato Administrativo formal pelo o qual os érgdos publicos adquirem produtos e servigos. “O procedimento licitatério
previsto nesta lei caracteriza ato administrativo formal, seja ele praticado em qualquer esfera da Administragdo
Publica”, conforme artigo 3° da Lei 8666/93 da Constituicio Federal. Disponivel em:
http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18666cons.htm
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servicos de maneira mais vantajosa e responsavel ao 6rgao publico, de acordo com o
artigo 3° da Constituicdo Federal da Lei 8.666/93: “a licitacdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia®, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel”.

Deslizes nas operacdes de compras na salude ocasionam sérios problemas
como lentiddo na finalizagdo da aquisicdo, desabastecimento dos estoques dos
hospitais publicos e postos de saude, ndo contracao de profissionais no tempo habil
entre outros problemas. O bom uso de ferramentas de gestdo como o Diagrama de
Ishikawa e a Matriz GUT pode auxiliar no desempenho da equipe e no sucesso dos
processos administrativos, de acordo com Costa at al (2017, p. 203) “permitem a
analise critica e a consequente melhoria dos procedimentos e métodos estudados,
auxiliando na mensuracéo e apresentacao de resultados. ”

Diante disso, é importante questionar: Como a instrumentalizacéo’ do setor
de Compras da Secretaria Municipal da Saude no uso de ferramentas de gestao pode
aperfeicoar a priorizacdo de esforcos e buscar assertividade na solucdo de
problemas?

Determinou-se como objetivo geral instrumentalizar o setor de compras da
SMS para o uso das ferramentas de gestdo Diagrama de Ishikawa e matriz GUT.
Como objetivos especificos: analisar a rotina, identificar oportunidades de melhoria,
analisar a visdo da equipe do setor quanto o uso do Diagrama de Ishikawa e Matriz
GUT, introduzir essas ferramentas de gestdo no setor, também recomendar a
continuacao da aplicacéo.

A metodologia aplicada nesta pesquisa tem carater qualitativo. Foi aplicado
guestionario com 5 (cinco) perguntas que justificam o uso das ferramentas para uma
amostra de 09 (nove) colaboradores do setor de Compras, a respeito do tema
aplicacdo de ferramentas de gestdo no setor de compras da Secretaria da Saude do
Municipio. Posteriormente, a equipe foi reunida para exercicio das metodologias

propostas.

6 “No juridico, principio baseado na igualdade de direitos de todos os cidaddos perante a lei. ”, conforme dicionario
Michaelis. Disponivel em: https:/michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileirofisonomia/

7 “Equipar (-se) adequadamente, de forma a conseguir o que se almeja”, conforme dicionario Michaelis. Disponivel
em: https://michaelis.uol.com.br/modemo-portugues/busca/portugues-brasileirofinstrumentalizar/
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Esta pesquisa estd estruturada em quatro secbes, sendo: a primeira
constituida pela introducdo. A segunda, o referencial tedrico sobre Diagrama de
Ishikawa, Matriz GUT e suas metodologias. A terceira secdo apresenta a descricdo
aprofundada da metodologia da pesquisa e a analise de dados. Por fim, a quinta secéo

apresenta as consideracoes finais.

SECAO II

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdo abordados os conceitos do Diagrama de Ishikawa e Matriz

GUT, também a metodologia de cada um.

1.1 Diagrama de Ishikawa: O conceito

Conforme Sabino at al (2011, p. 53), o Diagrama?® de Ishikawa, espinha de
peixe ou causa-efeito, € um grafico que objetiva a organizacdo das causas de um
problema®. O problema é chamado de efeito e as razdes que o formam de causas.

Santos et al (2013, p. 96), afirma que cada problema agrupa diversas causas,
estas podem compor ou derivar de outras causas. Dai a necessidade de estrutura-lo
visualmente a fim de facilitar a assertividade da tomada de deciséo.

Seu nome € inspirado no engenheiro quimico, Kaoru Ishikawa, conforme
Sabino at al (2011, p. 53) mundialmente conhecido pelas suas contribuicdes a gestao
da qualidade. Essa ferramenta é representada por um peixe, onde a cabeca é o
problema estudado, a medula é a relagéo direta ao problema e suas espinhas sdo as
causas menores muitas vezes despercebidas.

No contexto compras publicas, Andrade at al (2019, p. 02) afirma que o
processo licitatério é extenso e excessivas formalidades e burocracia na Lei 8.666/93
torna o processo de aquisicdo publica lento. Com isso, infere-se que problemas que
surjam nesse contexto podem enrijecer ainda mais as operacdes. Aproveitar 0s

beneficios do Diagrama de Ishikawa torna-se essencial.

8 “Representagao grafica de certos fatos, fendmenos ou relagdes cientificas, sociais, econémicas ou mecanicas por
meio de figuras geométricas (pontos, linhas, areas efc.); grafico, esquema”, conforme o dicionario Michaelis.
Disponivel em: https:/michaelis.uol.com.br/modemo-portugues/busca/portugues-brasileiro/diagrama/

9 “Dificuldade ou obstaculo que requer grande esforgo para ser solucionado ou vencido”, conforme o dicionario
Michaelis. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/modemo-portugues/busca/portugues-brasileiro/problema/
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Em concordancia aos conceitos abordados a respeito do formato do
Diagrama, observe a figura 1:
Figura 1 - Diagrama de Ishikawa
METODO MAQUINA
DIAGRAMA
DE ISHIKAWA
Problema

MEIO AMBIENTE MATERIAL MAO-DE-OBRA

Fonte: Eli Rodrigues (2015) — Blog Gestao de Projetos na Prética

1.2 Elementos do Diagrama: Os 6M’s°

Oficialmente sao seis M’s do Diagrama de Ishikawa, sendo Medida, Mao-de-

obra, Material, Maquina, Método e Meio-ambiente. Para aplica-los é necessario

entender seus conceitos incluindo o problema, para isso Camargo (2019) e Sampaio

et al (2021) apresentam informagdes simplificadas, a saber:

e Problema: O efeito a ser estudado. Pode pertencer a qualquer classe, como

financeiro, pessoal, econébmico, administrativo e outros. Um defeito identificado no
carro da empresa que custa aplicacao financeira, por exemplo.

Medida: A maneira como os dados, informagdes e as atividades serdao monitoradas
e controladas afim de avaliar o desempenho, suas variagdes e necessidade de

correcdo. Ou seja, refere-se as causas consequentes da inexisténcia de

indicadores de produtividade e documentos de controle eficazes, por exemplo.

10Assim chamados os elementos da estrutura do Diagrama de Ishikawa — Medida, M3o-de-obra, Maquina, Material,

Método e Meio Ambiente (Sampaio et al, 2021). Disponivel
ttps:/irgc.ufra.edu.br/index.php?journal=ufrargc&page=article&op=view&path%65B%5D=79

em:
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e Mao-de-obra: Assuntos diretamente ligados a capacitacdo dos colaboradores,
assim como questdes psicologicas e emocionais que influenciam nas atividades.
Pode abranger falta de qualificacdo, desleixo, mau uso de equipamentos, como
também imprudéncia, inseguranca ou desmotivagdo, por exemplo.

e Maquina: Assuntos diretamente ligados as maquinas, equipamentos e tecnologias.
Portanto, as causas podem abranger falhas no computador, queda de conexao,
falta de alguma licenca de uso ou defeitos, por exemplo.

e Material: Refere-se aos insumos envolvidos no processo. Em escritorios, o
elemento material é facil de entender, pode envolver as resmas de papel, as
canetas, 0 corretivo, a tesoura, enquanto o elemento maquina pode ser a
impressora e os computadores, por exemplo.

e Meétodo: Refere-se aos procedimentos sistematicos de trabalho e o fluxograma dos
processos. Pode referir-se as boas praticas de conservacdo de um documento,
padronizacdo, maneira de manusear as maquinas ou executar atividades, por
exemplo.

e Meio ambiente: Envolve o0s assuntos do ambiente do processo, nao
necessariamente ligados a fauna, flora, clima ou desastres naturais. Ou seja,
podem abranger o escritério, o estacionamento do trabalho, o bairro ou a

vizinhanca, por exemplo.

1.3 Método de uso do Diagrama

O procedimento € simples. Seguem abaixo as etapas para sua utilizagédo

conforme orientag&o de Coletti at al (2010, p. 137-138):

e Desenvolvimento do corpo do peixe (Diagrama): Faz-se uma linha horizontal, e
seis linhas verticais, sendo trés acima da linha e trés abaixo. Em cada linha escreva
um elemento do Diagrama.

e Definicdo do problema (efeito): Apos estruturar o esqueleto do Diagrama, deve-
se definir o problema. O problema pode ser causa de outros efeitos, portanto a

visdo permanece ampla.
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e Levantar ideias e fatos das causas - brainstorming!!: Levantamento de fatos e
ideias a respeito do problema definido. As informagdes tornam-se mais especificas
e menos gerais. Nao existe limite na quantidade de causas escolhidas, portanto é
livre o levantamento da quantidade considerada necessaria. Uma maneira eficaz
de descobrir as causas € perguntar o porqué dos eventos. Por exemplo: Por que a
cotacao de precos nao foi concluida no prazo? Porque o fornecedor nao retornou
e-mail.

e Analise as respostas: Verifica-se o grau de influéncia das respostas. Visa mitigar*?
causas diretas garantem maior eficacia a solucdo do problema escolhido.

e Aplique as solucdes. Etapa final. Nesse momento, foi concluido o Diagrama. Cabe
ao colaborador aplicar procedimentos adequados. Outras ferramentas de gestéao
podem auxiliar a aplicacdo da solugdo, como a matriz GUT na priorizacdo das
acoes, por exemplo.

Complementando os conceitos e orientacdes abordados, observe a Figura 2:

Figura 2 - Exemplo de aplicacdo do Diagrama no setor de Compras

MEDIDA MAQ DE OBRA METODO

RH reduzido

Sem conhecimentod

Politica de suprimentos
mercado s do processo

Sem indicadores _ Comunicagdo ineficaz

de processo para
a area finalistica

Excasso de documeanto
Falta de conferente para o -
rOCESSO Falta de Integracéo
Profizzionais nao treinados do processo @ dos

Sem lista de verificagac \atores do processo
Falta de metas {

tempo para cada

etapa

Falta da referdncias; Falta de trelnamento

olicitantes

Agrupamento
do processo

Pouco tempo para incometo
anélise para andllses Aglutinacéo de itens
M Y FALTA DE
TEMPESTIVIDADE NAS
Especificagao COMPRAS

ificuldade de

incorrata
compatibilizagao

Falta de atendimento
ao clients no tempo
necessario

Slstemas desconectados

emplice rigido Alteragio da demanda

o Ausancia de sistemas
para gestao do processo
(fodlow up)

Falta de clareza
das etapas do
processo

Falta de
compromatimento

Sem credibilidade per
parte dos fornecedores

MEIQ AMBIENTE MAQUINA MATERIA PRIMA

Fonte: Rezende at al (2016, p. 10) - Utilizagdo da metodologia MASP para a identificagdo de
problemas no processo de compras de uma instituicdo publica.

11 “Técnica de discuss&do em grupo em que os participantes contribuem com suas opiniées e ideias a fim de se encontrar
uma solucdo para um problema ou conceber um trabalho mais criativo”, conforme o dicionario Michaelis. Disponivel
em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/Brainstorming/

12 “Tomar (-se) menos severo, penoso ou intenso; abrandar (-se), aliviar (-se), diminuir (-se) ", conforme dicionario
Michaelis. Disponivel em: https:/michaelis.uol.com.br/busca?id=OK2Dy
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1.4 Vantagens da aplicacao

A ferramenta é simples a respeito de seu conceito e aplicacdo. Essa
caracteristica € importante para aplicagdo no Orgdo Publico. Em geral, conforme
Guimaréaes at al (2019 p.14), as vantagens da aplicacao séo diversas:

As principais vantagens do uso do diagrama de Ishikawa decorrem desta ser
uma ferramenta estruturada, que permite o direcionamento dos itens a serem
verificados para que se identifigue as possiveis causas das nao
conformidades; apresenta um formato flexivel em que nao ha restricbes as
propostas apresentadas; permite ampla visdo das variaveis intervenientes
nas atividades desenvolvidas, evidenciando as ndo conformidades; ndo exige
conhecimento especifico para sua utilizacao.

2.1 Matriz G.U.T

A 3° Revolucéao Industrial, ocorrida no final da década de 1960 (século XX),
conforme Pasquini (2020, p.30), trouxe novas transformacfes as empresas e ao
mercado consumidor. O avanco tecnolégico permitiu o surgimento de novos meios de
trabalho e relac6es de poder. Desenvolver um método eficaz aos novos problemas
surgidos tornaria 0 negdcio mais competitivo e lucrativo.

A matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - foi elaborada por Charles
Kepner e Benjamin Tregoe, ambos estudiosos do funcionamento das organizacdes
gue se empenharam por desenvolver um método simples para resolver problemas
complexos. A principio, a matriz foi aplicada em industrias do século XX.

Sua estrutura em matriz'3, compila as a¢6es importantes para a solugdo de
um problema, também possui as colunas de situacdo, gravidade, urgéncia e
tendéncia, as notas atribuidas, a multiplicagéo das notas atribuidas dessas acfes em

cada ambito e o resultado com a ordem a ser seguida.

Essa ferramenta gerencial € utilizada para priorizar a tomada de deciséo,
levando em consideracdo a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do evento
relacionado. A partir dessas variaveis, o gestor pode agir com base em um
escalonamento, identificando quais complicagbes devem ser resolvidas
primeiro. (FAVERE; SILVA, 2016, p. 100)

13 “Em informética a matriz é comumente utilizada para a organizagéo de dados tabulares a fim de facilitar a resolugéo
de problemas. As informagdes das matrizes, sejam estas numéricas ou ndo, sao dispostas organizadamente em
linhas e coluna”, conforme o dicionario Michaelis. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?id=kL957
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Assim, para melhor entendimento dos conceitos abordados, observe um
exemplo de Matriz GUT na Figura 3:

Figura 3 - A Matriz GUT

Defina suas prioridades com
v T
v ===
NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 Sem gravidade Pode esperar N.\c:\::’t.:‘d.\r
2 Pouco grave Pouco urgente ,2,‘;’; ;f:;o
3 Grave O rpossivel © | médio prazo
4L Muito grave £ urgente <T&'6‘;:30
5 Extremamente Precisa ser Plorar
grave resolvido J& rapidamente
SEQUENCIA DE
PROBLEMA  GRAVIDADE  URGENCIA  TENDENCIA GRAU CRITICO AR
A:‘a'?zgr.\..l 4 4 3 48 2
(Capacitacio da 3 3 1 = 9 4
i g S s E L L
consums de sgus 2 : g 2 ’

Fonte: Luiza (2017) — Blog Siteware

Essa ferramenta auxilia na tomada de decisdo sempre que necessario
priorizar uma acao dentre varias alternativas, Costa at al (2021, p. 203). No contexto
publico, os recursos séo de interesse coletivo, uma vez que os investimentos derivam
do pagamento de impostos pelos cidaddos. De acordo com o Cédigo Nacional de
Tributacdo, o pagamento de impostos e tributos € obrigatorio. O dinheiro recolhido
serd utilizado pela Unido'* para realizacdo da manutencdo do bem-estar social e
melhorias nas cidades.

Art. 3° Tributo é toda prestagdo pecuniaria compulsoéria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancgdo de ato ilicito, instituida
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada. (..)
Art. 5° Os tributos séo impostos, taxas e contribuicdes de melhoria. (CNT, Lei
N° 5.172, de 25 de outubro de 1966)

14 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito (...)", conforme a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Fonte: https:/mww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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Assim, saber priorizar adequadamente o0s recursos e esforcos é

imprescindivel para o sucesso da missdo da Organizagdo Publica. Para a Secretaria

de Saude de Fortaleza, a adequada alocacéao de esforcos pode garantir equipamentos

aos hospitais publicos, cuidados aos pacientes em tratamento contra Covid-19 e

desacelerar o indice de mortes pela doenca.

2.2

Método de uso

A Matriz pode complementar o Diagrama de Ishikawa, uma vez decidido o

problema e suas causas estruturais, classifica-se a ordem de prioridade da execucao,

conforme abaixo:

Estruturar a matriz: Utilizando-se uma planilha Excel, cria-se uma tabela com as
informacdes em colunas sobre iniciativas, Gravidade, Urgéncia, Tendéncia,
Resultado (multiplicacé&o das trés notas) e numero de ordem, conforme mostrado
na figura 3.

Atribuir notas: Depois de registradas as iniciativas necessarias para solucéo do
problema identificado pelo Diagrama de Ishikawa atribuem-se notas de 01 (um) a
05 (cinco) em cada coluna, conforme figura 3, para cada iniciativa.

Célculo das notas e prioridade: Para formar o resultado multiplicam-se as notas
atribuidas das colunas de gravidade, urgéncia e tendéncia (G x U x T). A
prioridade dar-se do maior ao menor resultado. Por exemplo: Para aquisicdo de
um produto serd necessario pedir cotacdo para fornecedores sendo nota 4 em
gravidade, nota 3 em urgéncia e nota 2 em tendéncia, o resultado sera 4x3x2 =
24. Logo os demais resultados acima de 24 possuem maior prioridade e os
menores a 24, menos prioridade ao momento.

Em casos de resultados iguais, o usuario escolherd qual iniciativa mais

propicia ao momento. Uma iniciativa com valores maximos em todos os critérios

resultaria em 125 como valor final, conforme Faveri at al (2016, p. 100-101).
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SECAO I

1. METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa, por obter e interpretar
resultados de percepcdes e analises pessoais. O embasamento é pessoal por ser
delimitando em opinides, ponto de vista sobre determinado problema e pode sofrer
variacdes conforme o individuo seja exposto a diferentes estimulos. Segundo Minayo
(2011, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, has ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagBes dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos & operacionalizagdo de variaveis.

Além disso, a pesquisa fundamentou-se em estudo de caso por acompanhar
de perto a rotina, pessoas e situacdes reais a respeito do problema escolhido.
Segundo Gil (2010, p. 57) é estudo de caso pelo objetivo de evidenciar e explicar um
fendmeno visando encontrar uma solucédo logica e eficaz.

A natureza da pesquisa € aplicada valendo-se da insercéo pratica no setor de
compras da SMS dos conceitos abordados. Os objetivos considerados séo de teor
exploratorio e explicativo. Considerou-se objetivo exploratério estudar as ferramentas
de gestdo por meio de pesquisas bibliograficas em artigos e livros, também o
levantamento de dados do setor a fim de identificar oportunidades de melhorias. O
objetivo explicativo visou interpretar respostas dos colaboradores no questionario

aplicado que balizou o problema levantado.

A pesquisa bibliogréfica € elaborada com base em material j& publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. (GIL, 2010, p. 29-31)

A pesquisa foi realizada com o universo de 9 (nove) colaboradores que
trabalham no Setor de Compras da Secretaria da Saude. Para instrumento de coleta
de dados foi elaborado um questionario online via Google Forms, estruturado com 5
perguntas objetivas, com alternativas de respostas baseadas no comportamento da
rotina de trabalho e percepcédo pessoal sobre o trabalho. (MINAYO, GOMES, &
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FERREIRA, 2011, p. 29) “Combinacdo e cruzamento de multiplos pontos de vista”,
conhecimento sobre alguma ferramenta como de gestéo e interesse em aprender.

Diante disso, o objetivo do questionario foi constatar a partir das respostas
obtidas, a percepcao dos funcionarios do setor de compras, sobre a utilizacdo de
ferramentas de Gestao e identificar oportunidade para aplica-las. Assim, as atividades
do setor seriam agilizadas.

Desta forma, esteve aberto para respostas entre 24 e 30 de setembro de 2021,
obtendo-se 6 (seis) respostas consideradas conclusivas, entretanto 3 (trés)
colaboradores permaneceram silentes. O setor de compras possui 9 (nove)
colaboradores, esses séo responsaveis pelo inicio do processo de aquisicdo da SMS
e dos hospitais publicos do municipio. Desta maneira, ndo existe equipe de trabalho
externa ou outras células de compras onde o questionario pode ser aplicado. Em
posse das respostas, justificou-se o estudo sobre as ferramentas de gestdo Diagrama
de Ishikawa e Matriz GUT para aplicacédo entre os colaboradores.

Os dados coletados na pesquisa foram tabulados por meio do programa
Microsoft Office Word®, armazenados de maneira acessivel, o que facilitou as
associacdes e o cruzamento de informacdes. De acordo com as respostas, 0 recurso
ajudara no direcionamento da(s) ferramenta(s) a serem sugeridas para
implementacéo.

A prética ocorreu nos dias uteis entre 05 de novembro de 2021 e 10 de
novembro de 2021 pelo periodo vespertino. A primeira ferramenta apresentada foi o
Diagrama de Ishikawa, sendo aplicada individualmente aos 6 (seis) respondentes do
guestionario considerando como problema geral a exaustdo psicolégica, resultado
segunda questdo do questionéario. Diante disso, cada participante expos sua visédo
sobre as causas do problema geral, sendo posteriormente compiladas em um Unico
grafico chamado Diagrama de Ishikawa — Causa e Efeito do setor de Compras da
SMS.

A segunda ferramenta aplicada foi a matriz GUT, finalizando o exercicio
proposto. Uma imagem do Diagrama final foi entregue a cada participante, nesse
momento foi realizado um brainstorm para escolher as melhores iniciativas de
solucdes. Essas foram listadas na Matriz GUT para receber notas de gravidade,

tendéncia e urgéncia.
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2. ANALISE DE DADOS

O questionario aplicado visou ser simples e de facil entendimento. Para isso
foram elaboradas 5 (cinco) perguntas objetivas que fundamentam a necessidade da
aplicacdo de ferramentas de gestédo, assim como fornecer insights durante o exercicio
pratico do Diagrama de Ishikawa e da Matriz GUT.

A primeira pergunta “Como sua rotina se comporta” apresenta graficos com
linha que reflete a tendéncia dos picos de energia de trabalho. A ideia surgiu da
necessidade de entender que rotinas com altos picos de trabalho sé&o suscetiveis a
problemas relacionados a cansago mental como a Sindrome de Burnout (SB)'°,
principalmente quando as atividades influenciam na vida e bem-estar da populacao,
conforme Moreira (2017, p. 02) “profissdes que demandam alto nivel de stress no dia
a dia sdo mais susceptiveis a Sindrome de Burnout (SB), particularmente nos

profissionais da area da saude.”

Grafico 01 — Comportamento da rotina

Como sua rotina se comporta?

6 respostas

@ Picos de esforcos de trabalho g,
geralmente, constantes.

@ Esforco oscilante de trabalho. Picos de
trabalho sequidos por quedas no
esforco.

Geralmente constantes com
pouguissimas mudancas no esforgo de
trabalho.

@ Eaixas, predominantemente tranguilas.

Fonte: Autor — Via Google Forms

Ferramentas como Diagrama de Ishikawa e Matriz GUT sdo Uteis em
identificar problemas e priorizar a¢des, uma vez que podem ser usadas em conjunto
potencializando os resultados. Nessa perspectiva, conforme do grafico 01 acima,
66,7% das respostas em “Esfor¢o oscilante de trabalho” e 33,3% em “Picos de

15 “Sindrome de Bumout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um distirbio emocional com sintomas de
exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante, que demandam
muita competitividade ou responsabilidade”, confoorme o Ministério da Saude. Disponivel em:
https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental/sindrome-de-burnout
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esforgos de trabalho e, geralmente, constantes”, permitem inferir que a rotina é
estressante e o0s colaboradores podem desenvolver extrema fadiga mental,
impactando a produtividade no setor.

A segunda pergunta “Vocé identifica algum ponto a melhorar na sua rotina? ”,
lista opcdes de problemas que fossem ou nédo percebidos na rotina. Objetivou-se, de
acordo com a resposta obtida, apresentar ao gestor de Compras um ponto a melhorar
no setor percebido pela equipe e fundamentar a necessidade de usar as ferramentas
de gestédo, assim como estabelecer o problema geral no Diagrama de Ishikawa. A
ideia foi auxiliar a geréncia em identificar algo que pudesse melhorar com
assertividade e com participacdo ativa da equipe, ndo em meramente apontar

problemas. Observe o grafico 02:

Grafico 02 — Identificacdo de ponto de melhoria no setor

Vocé identifica algum ponto a melhorar na sua rotina, conforme exemplos abaim?

6 respostas

Priorizacdo de procedimentos e
tarefas

Exaustdo psicologica apos picos

de trabalho 4 (66,7%)

Pouca assertividade na solucio
de problemas

Fonte: Autor — Via Google Forms

Portanto, conforme 66,7% de votacdo em resposta “exaustdo psicoldgica
apos picos de trabalhos” concorda com a perspectiva da primeira pergunta onde
rotinas de trabalho muito intensas podem ocasionar desgastes mentais e, em casos
graves, desenvolver sindromes como a Sindrome de Burnout.

Também se obteve 33,3% de resposta na priorizagdo de esforgos, tornando
justificavel utilizar a matriz GUT como alternativa pratica na priorizagdo das acoes
conforme sua importancia e impacto nos resultados esperados. A exaustado

psicolégica pode ser reduzida se mitigadas as suas causas com auxilio do Diagrama
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Ishikawa, como também a priorizacao de tarefas pode ser melhorada através do bom
uso da matriz GUT.

A terceira pergunta “Qual seu modo de pensar no ambiente de trabalho?”
visou identificar uma tendéncia de pensamento e comportamento do colaborador
guando exposto a rotina de trabalho e outros elementos que o influenciam. Ou seja,
considerou-se identificar se haveria resisténcia pelos colaboradores em adquirir novos
conhecimentos, como também sua percepcdo de bem-estar no setor. Havendo
resisténcia, a instrumentalizacdo das ferramentas poderia ficar lenta ou frustrada.

Para fundamentar essas informacdes observe o grafico 03:

Grafico 03 — Perfil mental dos colaboradores

Qual seu modo de pensar no sua ambiente de trabalho?

16 resposias

@ Reconhece gue precisa de ajuda e quer
aprender mais.

@ Razodvel, realiza procedimentos
basicos. Contudo, ainda disposto a
aprender
Esta bem, aprender somente se
Necessarnio.

@ Esta muito bem, ndo quer adguirir noves
conhecimentos.

Fonte: Autor — Via Google Forms

Desta maneira, 50% dos colaboradores afirmam que “estdo bem e desejam
aprender somente se necessario”, assim a aplicagcéo das ferramentas poderia sofrer
resisténcia caso suas vantagens ndo estivessem claras e, principalmente, caso nao
houvesse total apoio do gerente do setor de Compras.

Contudo os demais 50% estao entre “disposto a aprender” e “precisa de
ajuda’. Portanto, considerou-se continuar a orientagao e aplicagao das ferramentas
de gestdo, uma vez que a equipe, relativamente pequena, de 9 (nove) funcionarios
responsaveis pela funcdo de Compras da SMS precisam continuamente aprender

sobre as melhores préaticas de realizar suas atividades com o maximo de eficiéncial®

‘Atributo ou condigao do que € produtivo; desempenho, produtividade, rendimento”, conforme o dicionario Michaelis.
Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/modemo-portugues/busca/portugues-brasileiro/efici%C3%AANcial.
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e eficacial’, em conformidade com Gomes at al (2017, p. 32) “A aprendizagem
possibilita aprimorar o desempenho individual dentro da organizacdo, além de
capacitar os individuos - através de novas tecnologias e conhecimentos - para
possiveis novas fungbes”. Gomes at al (2017, p. 32) também aborda assuntos
importantes como forca de trabalho qualificada e capital humano, cruciais as

empresas, essas investem no seu pessoal afim de alcancar melhores resultados:

Existem atualmente investimentos para propiciar o desenvolvimento de
competéncias individuais, através de processo de aprendizagem, a fim de
atingir os objetivos organizacionais. Os investimentos se justificam, segundo
Azevedo (2006), devido a crenca de que o maior diferencial competitivo no
mercado de trabalho é forca de trabalho qualificada. Busca-se cada vez mais
valorizar os talentos individuais e o capital humano que sdo bens preciosos
das organizacdes, por gerarem ideias, melhorarem processos e propiciarem
resultados que atendem as expectativas e demandas dos clientes (...).

A quarta pergunta “Existe aplicagdo mutua de alguma metodologia ou
ferramenta de gestdo no setor?” Apresenta imagens que representam cada
ferramenta de gestdo, assim visou-se identificar o conhecimento e existéncia sobre
alguma ferramenta de gestdo no setor de compras. Obteve-se 66,7% de voto em
desconhecer sobre alguma ferramenta de gestdo, desta maneira introduzir os novos
conhecimentos a respeito do Diagrama de Ishikawa e Matriz GUT, assim como aplica-

los podera suscitar mudancas positivas no setor. Observe o grafico 04:

Grafico 04 — Aplicacdo mutua de ferramentas de gestdo no setor de compras

Existe aplicacao mutua de alguma metodologia ou ferramenta de gestao no setor?

16 respostas

Diagrama de Ishikawa (Espinha
de peixe) - dentificar problemas-
raizes.

Matriz GUT - Organizacio e
priorizacdo de etapas da
resclucdo de problemas por m...
Fomodoro - Picos de esforgos
ntercalados com periodos de
descansos com auxilio de cron.

MNenhuma ou ndo sei. 4 (66,7%)

Fonte: Autor — Via Google Forms

17 “Qualidade do que produz o resultado esperado; infalibilidade, seguranga, validez”, conforme o dicionario Michaelis.
Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/modemo-portugues/busca/portugues-brasileiro/eficacia/
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Essas mudancas positivas podem ser manifestas como organizacdo do
raciocinio, assertividade na solugcédo de problemas, visdo ampla sobre as variaveis de
um problema, auxilio no direcionamento de recursos, consequentemente menor
entrave produtivo diante de dificuldades, conforme Guimardes (2019, p. 14). A
respeito da matriz GUT, as mudancas positivas resultam da priorizacao de problemas
e iniciativas, do auxilio na avaliacdo quantitativa de problemas e na organizacao das
acOes corretivas e preventivas, conforme Lima at al (2021, p. 04).

Por fim, a quinta pergunta “Vocé estaria disposto a aprender sobre alguma
das ferramentas acima para melhorar seu desempenho e qualidade de vida no setor?”
Finaliza o questionario. Considerando os 100% das respostas em “sim”, torna-se
totalmente justificavel e receptiva a proposta de aplicar o Diagrama Ishikawa e Matriz

GUT no setor de Compras. Assim observe o grafico 05:

Grafico 05 — Disposicao para aprender sobre as ferramentas de gestao

Vocé estaria disposto a aprender sobre alguma das ferramentas acima para melhorar seu
desempenho e qualidade de vida no setor?

6 respostas

@ Sim
@ Nio

Talvez, a decisdo ndo & minha.

Fonte: Autor — Via Google Forms

A opgédo “Talvez, a decisdo ndo € minha” considera a situagdo em que o
colaborador ndo possui autonomia ou nao recebe apoio de mudanca de seu gestor,
uma vez que se necessita de colaboragéo da equipe para que uma ferramenta seja

bem aplicada e permaneca. Nenhuma resposta foi marcada nessa opc¢ao.
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2.1 COMPLEMENTAR

ApoOs a coleta de dados com o questionario, foi possivel inferir que a aplicacédo
das ferramentas de gestéo seria util e de grande proveito nas atividades e rotina do
setor de Compras. Desta maneira, inicialmente foi desenvolvido um diagrama
Ishikawa individual, sendo cada colaborador questionado a respeito do problema geral
e suas possiveis causas que, posteriormente, comporia um grafico uUnico que
espelhasse a situacao do setor.

A seguir apresenta-se o Diagrama de Ishikawa compilado'® em um Unico

grafico elaborado no setor de compras da SMS. Observe o Grafico 01.:

Grafico 01 — Diagrama de Ishikawa, ou causa-efeito, estruturado com colaboradores
do Compras da SMS

DIAGRAMA DE ISHIKAWA - CAUSA E EFEITO
SETOR DE COMPRAS E LOGISTICA DA SMS

MEDIDA METODO MAO-DE-OBRA

Conhecimento ndo &
registrado ou compilado

Inexisténcia de manual para
conferéncia de informagies e
orientagdo

Pouca troca de conhecimentos &
conselhos entre a equipe

Poucos métodos de contrale Pouca clareza nas especificagdes do
de produtividade itens dos processos
Poucos treinamentas
promovidos pela SM5
Inexisténcia indicadores de Pouwca padronizacdo nas
desempenho atividades gerais
Exaustio
Psicologica
Instabilidade no sistema
Queda de conexdo ou
lentid3o na internet
Limitagdo de acesso
ao Bancoo de Pregos
MAQUINAS AMBIENTE MATERIAIS

Fonte: Autor (2021)

Diante disso, os colaboradores, incluindo o gestor, apresentaram suas

propostas de solugdo para cada subproblema identificado no Diagrama. Essas

18 “Reunido de textos de autores diversos sobre o0 mesmo assunto”, conforme dicionario Michaelis. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/modermno-portugues/busca/portugues-brasileiro/compila%C3%A7%C3%A3o/
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propostas deveriam ser executaveis, preferencialmente pela equipe do Compras, e
formariam o corpo da Matriz GUT.

As propostas foram compiladas e listadas em uma planilha de Matriz GUT
para que notas fossem atribuidas na modalidade Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Cores também foram validas para auxiliar visualmente a posicao e a prioridade que
uma iniciativa se destacava na tabela.

O resultado da matriz foi apresentado ao Gestor e a equipe para que
norteasse a tomada de decisdo e aplicacao de esfor¢os visando eficiéncia e eficacia
na melhoria do bem-estar e qualidade de vida no trabalho, assim como ganho de
produtividade considerando minimizar a exaustéo psicolégica apoés picos de trabalho.

Para complementar as informagcdes mencionadas a respeito da

instrumentalizacdo da Matriz GUT no setor de compras da SMS, observe a tabela 01.:

Tabela 01 — Matriz GUT estruturada com colaboradores do Compras da SMS

Cada colaborador deve identificar
a5 causas de suas distragdes
Padronizar os documentos e
Huzos

A Fazer

& Fazer

Treinamentos e cursos gratuitos
promovidos pela SMS

Ukilizar o checklist recomendado
pelo gestor

A Fazer

& Fazer

Compilar todos os
conhecimentos do setor em um
arquivo compartilhado - Criar um
manual de intrugao

A Fazer

Implantagao de sistema [trello,
qoogle keep] para acompanhar o & Fazer
avango do processo
Criar planilhas de
acompanhamento e controle
Aplicar a técnica do Pomodoro & Fazer
Aumentar nimero de acessos ao A

Fazer
banco de pregos
Reformulagao dos check-lists & fazer

& Fazer

Estudar legislagao relacionada a
cotagOes de pregosilicitagdes

Fazendo

Reforgar o acompanhamento com
o colaborador

Melhoria nos servidores [internet & fazer
Reunides requlares para trocar A Fazer
informagdes e aprendizados
Utilizar o feedback impresso -
Gestor aplica notas e & Fazer
observagies & entreqa ao
Provocar helpdesk acerca das
instabilidades

Fonte: Autor (2021)

Fazendo

& Fazer
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SECAO IV

CONSIDERACOES FINAIS

O contetdo deste estudo introduziu conceitos e metodologias de duas
ferramentas simples, Diagrama de Ishikawa e Matriz GUT, mas que contribuem com
grande impacto na gestéo identificando problemas e priorizando ac¢des, assim como
seus usos praticos no setor de compras da SMS.

Desta maneira, o exercicio do Diagrama Ishikawa trouxe esclarecimento
sobre a situacéo do setor, conforme Mello at al (2017, p. 68) o “Diagrama de Ishikawa
pode ser empregado para investigacdo de um efeito negativo, e corrigi-lo, ou bem
como o de um efeito positivo, e incorpora-lo ao processo”, também por manter sigilo
guanto aos nomes dos participantes foi possivel coletar informacdes néo
mencionadas no dia-a-dia. A ideia ndo foi expor falhas, mas auxiliar em identificar
pontos a melhorar e contribuir com a padronizacdo da qualidade, produtividade e
reducdo da exaustdo psicolégica. Conforme Mello at al (2017, p. 68), apds o término

da andlise deve-se alocar esfor¢os para alcancar a melhoria desejada:

Apbs o término da andlise do processo e localizada a causa principal que
originou o problema, deve-se realizar um novo procedimento, ou seja, uma
padronizacdo de execu¢do do processo. A partir da padronizacdo
estabelecida, devem-se instituir os pontos de controle com os itens de
controle para se certificar de que os novos procedimentos (padronizagéo)
estdo sendo seguidos.

O exercicio da Matriz GUT possibilitou um momento de trocas de ideias entre
0 gestor e os colaboradores. Iniciativas para resolver os problemas esclarecidos com
o uso do Diagrama foram elencadas e classificadas por ordem de prioridade, sendo
cor vermelha para classificacdes entre 1° e 3°, amarelo para 4° e 6° e verde para 7°
em diante, estando a critério da geréncia e equipe segui-la.

Com os resultados do Diagrama e da Matriz GUT entregues a Geréncia do
Compras da SMS, essa podera planejar solucdes estratégicas ou recorrer a
contratacdo de servicos especializados de consultoria para auxiliar com o
cumprimento das iniciativas propostas, procedendo assim, conforme a recomendacao
de Lousas (2018, p. 07) a respeito de alcancar mudancgas positivas no setor e na
organizagdo “para melhorar € necessario reagir as nao conformidades,

implementando agbes corretivas como: educar e formar, promover e estabelecer
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objetivos, e rever e auditar o planejamento”, além de alcan¢ar melhorias continuas no
setor, que conforme Filho at al (2019, p. 02) “A melhoria continua pode ser traduzida
em um ciclo, que se concentra na orientacao do planejamento, das acdes, controle e
melhorias aplicadas”.

Por fim, futuras pesquisas podem ser realizadas para acompanhar o
desenvolvimento e aperfeicoamento do setor de compras da SMS quanto o uso
continuo do Diagrama Ishikawa e Matriz GUT ou a instrumentalizacdo com outras

ferramentas Uteis a gestéao.
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Anexo 1 - Pedido de permissao a pesquisa no setor

_¢# Unifametro

Carta de Autorizacdo de Participaciio da Secretaria Municipal da Sadde de
Fortaleza no Estudo de Caso sobre Aplicagdo de ferramentas de gestao
na setor de Compras da Secretaria Municipal da Sadde de Fortaleza.

Fortaleza, data da assinatura digital,

s alunos Davi do Nascimento Barbosa e Maria lvania da Silva Carmo
do Curso de Adminisfracdo do Centro Universitario Fameiro - UNIFAMETRO,
sob orizgntacdo do(a) Prof(a) Creusa Checoni David solicitam permissao para
obter, voluntariamente de sua empresa, informagies que serfo utilizadas na
forma de esludo de caso na pesquisa da disciplina Projeto & Pesquisa em
Administrag3o

Sera mantido o anonimato dos respondentes da pesguisa.

Mo aguardo do aceite, agradecemos & atengao dispensada.

P | -
st de Viamcment Pyosheno-
Davi do Mascimento Barbosa
Aluno pesguisador

e :
AT e et Al i

e ; iml

el gt

Maria lvania da Silva Carmo
Alt1 na p sq!.u%a ora

{/J/« S

Prof kdalhe o I't Zes Benevides Neto
Coard or DCursa

{assinatura digital)
Marcos Viana Salmita
Assessor Tecnico da Célula de Compras e Logistica

Para gonferk o original. scesse o site hlfps Yassinea.sapog. fortaleze e bvvilidasdocumento, informe o malole B131685 & codign BVOADPER

Ezle decurmenta & odpla do onginal & assirade digiamenie sob o nimero BYOAOPER
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Fortaleza

FREFEITURA

Esle documento & copia do onginal & assinado digiakmente sob o ndmens BVOADPEB
Para conferir o ofginal, scesse o sile htpe:/fassineja sapog foraleza ce gov. brfvaldardocumenta, informe o malole 813165 & codigo SVOADPEE

ASSINADO POR:

Assinado por: MARDOE VIAMA EALMITO0ITIE51 5317 em 261 20
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Anexo 2 — Questiondrio da pesquisa

Pesquisa para Trabalho de Conclusao de
Curso - TCC

Este formuldrio visa identificar oportunidades para melharar a produtividade e bem-estar
dos colaboradores do setor de Compras da Secretaria de Saldde de Fortaleza.

*Obrigatdrio

1. Como sua rotina se comporta? *

Marcar apenas uma oval.

CRCO

"
E

ESFORCO
5

TEMPO

TEMPO

[ ) Esforco oscilante de trabalhe.

) Picos de esforcos de trabalho e,
Picos de trabalho seguidos por quedas

geralmente, constantes.

no esfargo.
o g
4 5
[} e
E Ll

TEMPO

TEMPO

() Geralmente constantes com () Baixas, predominantemente

pouguissimas mudangas no esforgo de tranquilas.
trabalha.



Vocé identifica algum ponto a melhorar na sua rotina, conforme exemplos
abaixo? *

Importante pare justificar & necessidade da aplicecio das possiveis ferramentas.
Margue fodas que se aplicam.

: Priorizacdo de procedimentos e tarefas

: Exaustio psicoldgica apds picos de trabalho
' | Pouca assertividade na solugdo de problemas
Outra: ]

Qual seu modo de pensar no sua ambiente de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

7 Reconhece que precisa de ajuda e quer aprender mals.

5,

L':l Razodvel, realiza procedimentos bisicos. Contudo, ainda disposto a aprender.

() Estd bem, aprender somente se necessdrio.

f_::l Estd muito bem, ndo quer adquirir novos conhecimentos.
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4. Existe aplicagao mutua de alguma metodologia ou ferramenta de gestdo no setor?

*

Marque todas que se aplicam.

ATI T ervece P
e
o - |
g e —y m) ATIw . etrene
f I | Yoo
7 B v 4
L____,"um WOl T e |
—ne [ 1
= o v [ — Potes tive co reveends |
wne My g
- et r—
I R )
e

eges 5 s o Fate be parimts
o mahetng gt

| | Diagrama de Ishikawa (Espinha de || Matriz GUT - Organizago e

peixe) - Identificar problemas-raizes. priorizagdo de etapas da resolu¢do de
problemas por meio de cdlculo
matematico.

1CLO DE 4 POMODOR0S ©

Wico s ‘

|| Pomodoro - Picos de esforgos || Nenhuma ou néo sei.
intercalados com perfodos de descansos
com auxilio de cronometro.

Outro: [ ]

ar

5. Voceé estaria disposto a aprender sobre alguma das ferramentas acima para
melhorar seu desempenho e qualidade de vida no setor? *

Marcar apenas uma oval.

()sim
() No

() Talvez, a decisdo ndo é minha.



