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PROJETO: SAUDE E BEM-ESTAR NAS EMPRESAS

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Preparado por | Marcia Gomes, Mirela Silva e Naira Oliveira Versao: 1.0

Aprovado por Gleiva Rios [Data): 27/03/2021

Titulo do projeto

Saude e Bem-estar na Empresas

Objetivo geral e objetivos especificos

OBJETIVO GERAL
Promover agdes que visam aprimorar as vivéncias dos funcionarios dentro da
empresa,
Numa perspectiva de promogao a saude, bem-estar e qualidade de vida no

trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mostrar a importancia da Saude e Bem-estar aos colaboradores;

- Mostrar que o colaborador merece ser valorizado;

- Relatar sobre as vantagens de ter um ambiente saudavel na empresa,;

- Identificar o motivo do Absenteismo;

- Mostrar com dados quantitativos e qualitativos os aumentos da produtividade
com a implementacao do projeto;

- Atribuir mais recursos para ajudar os colaboradores no momento de pandemia;

- Acompanhar a evolugéo dos colaboradores referente a saude fisica.

Justificativa do projeto

Cuidar da saude mental e bem-estar dos colaboradores numa empresa, a
priori, deveria ser uma pratica adotada por todos. Atualmente, sabe-se que boa parte do
tempo de trabalho tende a ser improdutivo - estima-se que apenas 40% do expediente é
realmente aproveitado. Contudo, esse resultado pode ser mudado quando a equipe esta
integrada a um ambiente que ofereca qualidade de vida e prioridades claras. Mais felizes
e motivados, todos podem seguir em uma mesma diregao e entregar resultados fora da
curva.

Estamos vivendo em um novo normal, e percebemos que as empresas alinhadas



https://exame.abril.com.br/carreira/so-39-do-expediente-de-trabalho-e-produtivo-diz-estudo/
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por novos valores irdo produzir melhores resultados, pois serdo capazes de cuidar e
valorizar seus colaboradores, investindo em Qualidade de Vida e cultivando o Bem-estar
para todos, além de potencializar os talentos. Pretende-se com este Projeto, alcangar o
patamar de ambiente de trabalho saudavel, promovendo ag¢des e incentivos aos
trabalhadores com atividades saudaveis, desta forma, evitando o isolamento e a dor
silenciosa. Com relagcdo a empresa, diminuicdo dos afastamentos por doenga e reducao
de custos com tratamento e contragdao de novos funcionarios.

Nosso universo do trabalho contemporaneo constitui-se de um numero cada vez
maior de pessoas convivendo a maior parte do seu dia e de sua vida no ambiente de
trabalho. Pessoas com suas peculiaridades, diferengas, recursos ambientais por vezes
inadequados, em meio aos desafios da produtividade, competéncia profissional e frente a
um ambiente em constante mutagcdo, que nos desafia permanentemente em nossa
capacidade de adaptacao e evolugao.

A importancia do trabalho na vida das pessoas conduz a necessidade permanente
de promover saude e qualidade de vida no trabalho, com o compromisso de fortalecer a
autoestima, o sentimento de seguranga, pertencimento, autorrealizagcdo, dignidade,
condicbes fisicas saudaveis em um ambiente que atenda a suas necessidades
biopsicossociais.

De acordo com Chiavenato (2004) relata que qualidade de vida significa “criar,
manter e melhorar o ambiente de trabalho, seja em suas condigdes fisicas, de higiene e
seguranca, ou ainda em suas condigdes psicoldgicas e sociais. O autor acrescenta ainda
que a juncdo de todos estes fatores constitui um ambiente agradavel e satisfatério,
melhorando de forma substancial a qualidade de vida das pessoas nas organizagoes, e,
por consequéncia, a qualidade de vida fora da organizacgao.

Neste sentido, acredita-se que a implantagdo do projeto de qualidade de vida no
trabalho e promocao a saude torna-se relevante, por identificar fatores facilitadores e/ou
prejudiciais e intervir sobre aspectos ligados ao bem-estar em situagédo de trabalho,
tendo possibilidade de adotar medidas na empresa que possam corrigir possiveis
conflitos diarios, como também intensificar os aspectos positivos evidenciados no

decorrer das agoes desenvolvidas no projeto.

Premissas (hipéteses, suposig¢oes)

O cliente ira disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para implementacao
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das atividades descritas no projeto;

O cliente ira disponibilizar um colaborador responsavel pelo RH, para acompanhar
todas as atividades a serem implementadas na empresa, dispondo de tempo integral,

O cliente dispde de auditério para palestras e campanhas com capacidade para

até 100 pessoas.

Breve descrigao do projeto

E importante investir na saide e bem-estar das pessoas no ambiente de trabalho.
A saude mental dos colaboradores é pressuposta para que as empresas tenham um
ambiente equilibrado e saudavel e consequentemente obtenham melhores resultados. A
Intencdo desse projeto € mostrar a importancia da Qualidade de Vida e Bem-estar no
ambiente corporativo, levando em conta o momento que todos estao passando por conta
da Covid-19 e que tem afetado diretamente a vida das pessoas, principalmente o fator
psicologico. As atividades que serdo desenvolvidas na empresa e o apoio psicolégico
sera fundamental para ter um ambiente saudavel e otimizacdo dos resultados. Cada
atividade foi pensada para melhoria nos seguintes aspectos: saude mental, integracéao,

habitos saudaveis, saude fisica, trabalho em equipe e valorizacido do individuo.

Estimativa de investimentos

e Panfletos, alimentos, notas fiscais, material de higiene, entre outros.

Estimativa de prazo

e O Projeto sera entregue até o dia 10/04/2021

Principais riscos

- Alteragado no orgamento

- Falhas de comunicagao

- Rotatividade de funcionarios (cliente)
- Sobrecarga das pessoas envolvidas
- Planejamento de tempo incorreto

- Deformacgao do escopo

Restrigoes

e Ha um valor definido a ser gasto pela equipe, mas estima-se um custo acima de
20.000,00 que serao voltados para a compra de materiais de divulgagcéo da
equipe.

e O Projeto devera ser concluido até o dia 24/12/2021

e O Projeto sera realizado basicamente no horario de trabalho e finais de semana.
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Caso ocorram visitas externas, serdo minimas e voltadas a solugdes e duvidas no
andamento do Projeto
e A dedicagdo dos componentes da equipe do Projeto devera ser desenvolvida a

cada passo.

Interessados no projeto (stakeholders)

Consultores:

Marcia Gomes de Medeiros — Analista de RH
Mirela Silva de Oliveira — Analista de Custos
Naira Oliveira de Andrade — Gerente do Projeto
01 Nutricionista

01 Psicélogo

01 Terapeuta Ocupacional

01 Profissional de Educacao Fisica

01 Psiquiatra

01 Médico do Trabalho

Clientes de diversos seguimentos

Fornecedores

Comité Executivo (TIME)

Elaborado por:
Marcia Gomes de Medeiros - Analista de RH
Mirela Silva de Oliveira - Analista de custos

Naira Oliveira de Andrade — Gerente de Projeto

Data: 20/03/2021 Assinatura

Aprovado por:
Gleiva Rios
Data: 10/04/2021 Assinatura
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GERENCIAMENTO DO PROJETO
Introdugao do Projeto

O nosso projeto é voltado para promover agdes que visam aprimorar as
vivéncias dos funcionarios dentro da empresa numa perspectiva de promogao a

saude, bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Propésito do Projeto

A proposta é mostrar que todas as empresas podem participar de forma bem
significativa na Qualidade de Vida e Bem-estar de seus colaboradores, com a¢des
de apoio psicoldgico, integragdo colaborador/empresa, ampliando esta integragéo

aos familiares.

Beneficios Esperados

E esperado que as empresas tenham um ambiente de trabalho saudavel, que
os colaboradores sejam assistidos no tocante a saude mental ndo sO nesse
momento de pandemia, e que o numero de afastamentos e faltas diminuam, e com

isso as empresas alcancem os resultados esperados.

Gerenciamento do Escopo

A definicdo do escopo é de extrema relevancia, para mostrar como a
consultoria ira incluir os processos necessarios para assegurar que o projeto inclua
todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para que termine com sucesso.

A preocupacgao foi principalmente, definir e controlar o que esta incluso no
projeto e o que nao esta, além de documentar os objetivos especificos com suas
entregas, tarefas, custos e prazos, mostrando também as responsabilidades do time
e os procedimentos de controle, verificagdo, aprovagao e validacdo. Dentro desse
processo esta inclusa a coleta de requisitos, a definicido do escopo e a criacdo da
EAP que ira fornecer uma visao estruturada das entregas do projeto descritas no

documento.




- PLANO DO PROJETO POSPSI 2021
j unifamstre PROJETO SAUDE E BEM-ESTAR NAS EMPRESAS ABRIL

Definicao do Escopo

Desenvolver um projeto de consultoria especializada em saude mental e QVT,
com acbes de prevencdo e promocado da saude e bem-estar dos colaboradores

numa organizagao.

Nao Escopo

Viagens, carro da empresa para deslocamento, Suporte integral do setor de
TI.

Detalhamento do Escopo

O projeto tem um forte envolvimento do Time com a Empresa, pois as
reunides agendadas semanalmente para alinhar todos os detalhes das atividades,
tem a participacao do gestor da empresa, RH e gerente geral, onde ¢é discutido como
as atividades irdo ocorrer na empresa ao longo dos 9 meses, mostrando o
mapeamento das atividades com as premissas, restricoes e todas as informacgdes
necessarias para o andamento do projeto.

A promoc¢ao do bem-estar sera trabalhada em diversas atividades totalmente
compativeis com o horario de trabalho dos colaboradores, houve o cuidado de
implementar por exemplo o almogo saudavel no horario de almogo dos
colaboradores para uma maior integragéo e sem prejuizo no horario comercial.

Todas as atividades tém foco em saude e bem-estar e a integragao entre
empresa/colaboradores e empresa/familia. Essa integragdo € de suma importancia
para o desenvolvimento humanizado na empresa. As atividades internas irdo
acontecer de forma organizada e contemplam exames/checkup, massoterapia,
palestras, campanhas, ginastica laboral, dinamicas de grupo, gamificacdo, pesquisa
de clima, e atividades externas (pedalada, caminhada, piquenique).

Todos os colaboradores serdao convidados a participar do projeto e receberao
por e-mail corporativo, o cronograma/programacgao das atividades que irdo ocorrer
na empresa, além de um comunicado da empresa mostrando a importancia do

envolvimento de todos e os beneficios que o projeto ira trazer.
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PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

Entrega Descricao

20/02/2021 Iniciacdo do projeto
06/03/2021 Termo de abertura do projeto
13/03/2021 Planejamento do projeto
27/03/2021 Execucéao do projeto
10/04/2021 Encerramento do projeto

Organizacgao inicial do time do projeto

Nome do colaborador Papel inicial Contato
Marcia Gomes de Medeiros Analista de RH (85) 988888888
Mirela Silva de Oliveira Analista de custos (85) 988888888

Naira Oliveira de Andrade Gerente do projeto (85) 998888883
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GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento adequado do tempo é um item fundamental, pois projeta
para o cliente a partir de levantamentos das atividades e recursos - qual sera o
tempo gasto para desenvolver o projeto através da definicdo e do sequenciamento
de suas atividades, da estimativa "realista" dos recursos. Evitando assim que os
cronogramas do projeto ndo sejam cumpridos conforme planejado. Algumas dicas
de como antever as atividades que devem ser realizadas por cada membro da
equipe, determinar prazos e, a partir disso, cobrar que tudo seja rigorosamente
cumprido.

Uma boa ferramenta de gestdo de projetos usar o TRELLO como exemplo,
pode ser bem util, € possivel seguir uma série de praticas orientadoras que fazem
com que as etapas de planejamento, execugdo e acompanhamento do projeto sejam
facilitados. Um bom plano de comunicagdo onde com as informacdes necessarias
evita a perda de tempo com isso o didlogo flui de maneira mais concreta.

Descentralizagdo evitando assim a perda de tempo aguardando retorno do
superior para realizar alguma tarefa, tornando assim os profissionais mais
envolvidos. Avaliagao rotineira antes do final & possivel identificar falhas e fazer as
corregdes que podem acarretar perda de tempo, elevando assim a produtividade e
eficiéncia e evitando os desgastes pessoais.

Quanto maior for o tempo gasto com planejamento em todas as fases do ciclo
de vida do projeto, maiores as chances de sucesso do mesmo (CLELAND, 1999).
Assim, elaborar a programacgao do projeto ou o cronograma do projeto, como é mais
conhecido, € uma atividade que deve demandar tempo e esfor¢co condizentes com
sua importancia para os projetos. O cronograma deve ser elaborado com criterioso
cuidado e a partir de previsdes que sejam as mais fundamentadas possiveis; o que
nem sempre ocorre: muitas vezes, 0os cronogramas sao elaborados considerando
marcos contratuais, de faturamento ou de entrega, pré-acordados, sem que seja

feita uma analise adequada, para verificar a viabilidade real da sua execucéo.
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CRONOGRAMA FENIX CONSULTORIA
HORA LOCAL DATA ATIVIDADE
Pedalar com outras pessoas ajuda, ainda, a quebrar as barreiras
mais comuns que desestimulam a pratica de atividades fisicas, como
. falta de motivagéo, a percepgéo que o esforgo necessario € alto e o o
8as9h . ) . . ) Abr/Ago/Out Pedalada em Familia
medo de se machucar. Uma 6tima oportunidade de interagir mais
com as pessoas que estdo ao nosso lado e, com isso, podemos
construir relacionamentos mais fortes e boas memérias em conjunto.
A caminhada ao ar livre ajuda a aumentar a massa muscular, a
melhorar as fungdes respiratérias e cardiovasculares, além de
8as9h diminuir o risco de derrame cerebral e estimular a produgdo de Maio/Jul/Nov. Caminhada ao Ar Livre
endorfina, horménio que ajuda a diminuir o estresse e a aumentar a
sensagao de bem-estar.
Vivéncias entre as familias e a empresa com temas relacionados a
. qualidade de vida fora do ambiente de trabalho. Os piqueniques s6 . .
8as9h ) . Jun./Set/Dez Piquenique
fazem bem. Afinal, o contato com a natureza é fundamental para a
saude fisica e mental
13as14h A covid-19 no ambiente de trabalho Jun. Palestra
13 as 14 h | Alimentagéo saudavel Abr. Palestra
13 @s 14 h | Beneficios dos exercicios fisicos e como obter novos habitos/Detetive Maio Palestra Gamificagao
13 @s 14 h | sa0de mental e qualidade de vida Ago Palestra
13 as 14 h | Qualidade de vida no trabalho como esta a sua?/Quiz Set Palestra
13 as 14 h | qualidade de vida uma decis&o interior Out Palestra
13 a@s 14 h | g|pAT qualidade de vida Nov Palestra
13as 14 h | A importancia da qualidade de vida no trabalho Nov Palestra
13as14h Qualidade de vida com inteligéncia Dez Palestra
Criar umcardapio para empresae servir oalmogo no
13 as 14 h | estabelecimento comercial € uma pratica indicada para aqueles que Almogo Saudavel
querem promover o engajamento na equipe Dez
16h15 Reunido com todos os envolvidos, onde sera apresentado os
16hd5 resultados e avaliagcdo dos participantes, analise sobre alcance dos Confraternizagao
objetivos se foram atingidos. Dez
Resposta a um estimulo oferecida como uma forma de avaliagéo. Ele 25/06
e
1h tem objetivo de levar o interlocutor a entender como o seu 24/09/21 Feedback
comportamento foi interpretado ou recebido pelo outro
Nesta pesquisa sdo trabalhadas as varidveis: Politicas de . .
. . . . Pesquisa de clima
livre Remuneragao, Gestdo de Carreiras, Seguranca e Qualidade de vida 06/21 e 11/21

no trabalho

organizacional



https://blog.cidadecancao.com/dicas/almoco-corporativo/
https://blog.cidadecancao.com/dicas/almoco-corporativo/
https://blog.cidadecancao.com/dicas/almoco-corporativo/
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O Café Integragdo vai reunir colaboradores e dirigentes em um
mesmo espago de discussao e reflexdo acerca de temas e questdes
comuns ao dia a dia de todos, promovendo um grande debate em .
1 hora torno de projetos e ideias comuns, sempre com o foco na ampliagao 28/054 € Café com os
29/10/21 colaboradores
profissional de cada pessoa e o esforgo de todos em prol do sucesso
da empresa. E, portanto, mais um importante projeto desenvolvido
nas areas de comunicagéo e gestdo de pessoas
O objetivo dessa pratica é avaliar as condi¢des atuais de saude do 30007 e
livre individuo e tentar perceber quais exercicios podem fazer parte da 2311221 Avaliacao fisica
rotina dele.
Abril Verde - campanha visa a conscientizagédo e a prevengéo de
1h . 01 & 30/04/21 Campanha
acidentes de trabalho.
livie | saade mental 28/05/2021 Campanha
livre Combate ao sedentarismo 25/06/2021 Campanha
Agosto branco dedicado a reflexdo e conscientizagdo da importancia
livre Campanha
dos cuidados com a saude mental. 30/07/2021
livre | combate a Hipertenséo Arterial 27/08/2021 Campanha
livre Principais Exames do Checkup 24/09/2021 Campanha
livre Combate ao Colesterol 29/10/2021 Campanha
livie | sande Bucal 26/11/2021 Campanha
livre | Alimentaggo saudavel 23/12/2021 Campanha
A ginastica laboral sera realizada diariamente por meio de uma série
de exercicios que duram em torno de 5 a 10 minutos. Ela sera
10 conduzida por um fisioterapeuta. No momento do exercicio, a equipe
minutos sera conduzida a realizar alongamentos, relaxamento muscular, entre Segunda Bem-Estar
outros. Cada série sera desenvolvida de acordo com o tipo de
atividade realizada pela equipe em questédo, para que seja possivel
focar no tipo de problema
O Pilates ¢ uma das atividades mais recomendadas quando se trata
30 de doengas do sistema muscular, como distensdes musculares, por
minutos exemplo. Sendo uma modalidade com exercicios de alongamento e Sexta Prevengéo Lesdes
contracdo, que sdo excelentes para o equilibrio das cadeias
musculares, fortalecendo os musculos e aumentando a flexibilidade
A massagem shiatsu € uma técnica terapéutica muito eficaz
1 hora que serve para combater o estresse fisico e melhorar a postura Quarta Massagem
corporal, produzindo um relaxamento profundo do corpo.
A Quick Massagem, sendo sua traducdo “quick” = rapido e
“massagem” = massagem, ou seja, massagem rapida, € uma técnica
1 hora que proporciona alivio imediato de tensdes musculares advindas Sexta Massagem

principalmente de estresse e cansago do cotidiano através de

movimentos do shiatsu e anma

Obs. - As aulas de ginastica laboral seréo realizadas remotamente/as

massagens serdo sorteio semanal entre os colaboradores.
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Gerenciamento de Pessoas

O sucesso de um projeto esta diretamente relacionado a capacitagcéo e

motivacdo das pessoas que estdo envolvidas nas suas atividades. Por isso, o

gerenciamento dos recursos humanos do projeto € imprescindivel para atingir os

resultados técnicos e de qualidade desejados.

O Analista de Rh no projeto é responsavel por criar o plano de gerenciamento

de RH com papeis e responsabilidades, o Redesenho do RH no cliente, e com isso,

mobilizar e desenvolver a equipe do projeto, além de mobilizar os colaboradores da

empresa com o proposito de conscientizagdo para o engajamento de todos, tendo

como pressuposto, melhorar as competéncias e interacdo do time para aprimorar o

desempenho do projeto.

Perfil Papel

Responsabilidade

Gerente de Projeto Gerente de Projeto

1- - Elaborar o Termo de Abertura do
Projeto;

2- Gerir o cronograma geral, dentro do
escopo, custos e prazos para assegurar a
entrega do projeto final;

3- Monitorar indicadores do Projeto;

4- Gerenciar conflitos;

5-Comunicar decisdes e resultados;

Analista de RH Analista de RH

1- Definir planos e metas de execugao;

2- Elaborar indicadores de resultados;

3- Elaborar o redesenho do RH

4- Mobilizar e desenvolver o Time

5- Promover o engajamento dos
colaboradores da empresa nas atividades

propostas no Projeto.

Analista de Custos Analista de Custos

1- Elaboragao e acompanhamento de
orgamentos;

2- Andlise de controle de custos;

3- Elaboragao do Cronograma;
4-Elaboragdo das planilhas de custos e
riscos;

5-Elaboragéao de planos de agéo.




1/ unifametro

PLANO DO PROJETO POSPSI

PROJETO SAUDE E BEM-ESTAR NAS EMPRESAS

2021
ABRIL

Organograma - Time do Projeto

t4l

Naira
Gerente do Projeto

Marcia
Analista de RH

Mirela
Analista de Custos

Organograma — Redesenho RH (Cliente)

Modelo de Avaliagéo Integrada
de QVT

v

Dimensao Individual

——

Indicadores de Saude
e Bem-estar

}

Dimenséo
Orgnizacional

o

Dimensao individual
vs Organizacional

—

Indicadores
Empresariais de
RH

Dimensao Individual J

A

Alinhamento com
préaticas RH

Salide e Bem-estar

Y

|

[ Instrumentos J

V—;V

Perfil de estilo de
vida individual

Pesquisa de estilo
de vida

Avaliagao Fisico e
Mental

Inguéritos sobre a
alimentagdo

v

[ Indicadores

J

!

Indicadores de
salide fisico e
mental, IMC,

nivel de

sedentarismo
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Dimensao Organizacional J

Y

[ Y
Indicadores

Empresariais

! )

Indices de
Produtividade
Pessoal, Turnover,
Absenteismo,
afastamentos

Instrumentos

Calculos de resultados
organizacionais

NECESSIDADES DE RECURSOS HUMANOS

A area de Recursos Humanos precisou se redesenhar, tanto na forma quanto
em atitude, por entender e atender as novas demandas de seus clientes. Para que
as empresas sejam bem-sucedidas em seus mercados de atuagao, € preciso focar a
sua atencdo, no sentido de desenvolver estratégias que visem o bem-estare o
crescimento de seus colaboradores, de maneira efetiva.

Um dos primeiros objetivos da Gestdo de Pessoas é motivagdo dos
colaboradores. Toda empresa precisa que seus profissionais desenvolvam suas
atividades com dedicacdo e empenho, para o alcance de resultados extraordinarios.
Outro objetivo importante da Gestdo de Pessoas € investir em estratégias que
proporcionem qualidade de vida no trabalho aos colaboradores e nesse ambiente
saudavel estimule o trabalho em equipe. Outro ponto fundamental € comunicacgao, a
empresa precisa disponibilizar canais onde as informagdes sejam transmitidas, tanto

pelos colaboradores, quanto pela empresa, com transparéncia e eficacia.



https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/pior-prisaoda-mente-cuide-do-seu-bem-estar-mental/
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10
MOTIVAGAO

50
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

2°
COMUNICACAO

3° =
TRABALHO EM
EQUIPE

4°

CONHECIMENTO
E COMPETENCIA

Gerenciamento das Comunicagoes

A comunicagao adequada na gestao de projetos é essencial para definir o que
sera feito, por quem, de que forma, em qual prazo e qual o resultado final esperado.
O engajamento do time foi intermediado pela comunicacéo interna, fator de suma
importancia para o desenvolvimento do projeto, pois garantiu que as informacgdes
fossem mais assertivas e disponibilizadas ao time. Foram utilizados canais
adequados de comunicagao para que a informagdes chegassem com o minimo de
ruido possivel. Trabalhamos no projeto com dois tipos de stakeholders: Internos,
que possuem poder de interferir nas decisdes e nos processos, e exercem influéncia
direta nas atividades da empresa e os Externos, diretamente ligados as atividades
da empresa que sao impactados ou podem impactar suas agdes e tem o poder para
mobilizar a opinido publica.

A comunicacao externa foi realizada através de reunides presencialmente e
remotamente com os gestores da empresa. Os consultores conheceram a empresa
e os colaboradores. Foi utilizado o e-mail corporativo pra comunicar a todos as
acoes e cuidados que a empresa ira implementar relacionado a Saude e QVT,

solicitando o engajamento de todos nas atividades que serao desenvolvidas.
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COMUNICACAO INTERNA: COMUNICACAO EXTERNA:
REUMIOES E MOMENTO
CONFERENCIAS € EMPRESA - MOSTRAR O
MEMNSAGENS PROJETO, DISCUTIR OS
WHASTSAP | —» R
PARA ALINHAR O Freseneat APROVAGAD, € CRIAR
PROJETO MECANISMOS DE
ENGAIAMENTO DOS
COLABORADORES.
o] COMNFEREMCIAS E
GOOGLE MEET |—» REUNIOES OMNLINE MEMNSAGENS PARA
. ALINHAR DEMAMDAS
DO PROJETO COM O
WHASTSAP — CLIENTE. CONTATO
COM FORMECEDORES E
TRELLO PLADEIAMENTO £ ELENCADOS RO
R EXECUGAO DOS
COMPARTILHADO ENTREGAVEIS DO PROJETO.
PROJETO

REUNIGES OWLINE PARA
GOOGLE MEET ALINHAR DETALHES DOS
EMNTREGAVEIS.

GESTAO DA QUALIDADE

Gestao da qualidade € uma area de extrema importancia e relevancia, pois se
encarrega de garantir que todos os requisitos serdo devidamente cumpridos e,
consequentemente, que o cliente final ficara satisfeito O projeto tem padrbes de
qualidade em todas as entregas. Serdo feitas revisbes e inspe¢des em todas as
etapas do projeto, do inicio ao fim. Iremos adotar procedimentos de checagens com
checklist, coleta de dados, reunides e auditorias. Essas medidas visam garantir que
as atividades ocorram nos prazos estabelecidos, seguindo todo o cronograma
disposto no projeto e disponibilizado ao cliente. Nosso objetivo € garantir que nosso
servigco entregue, seja realmente aquilo que o cliente solicitou e, dessa forma,
consiga atender as expectativas e necessidades com sucesso. Todo o trabalho sera

mensurado, com a demonstragao de resultados quantitativos e qualitativos.
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Resumo Narrativo

Resultados Esperados

Medida de Desempenho
Quantitativo

Medida de Desempenho
Qualitativo

Com as metas estabelecidas
o cliente ira alcancar maiores
resultados e produtividade. A
conscientizagédo de todos
sera fundamental para o
alcance dos objetivos.

1- Reduzir em 70% o
nimero de afastamentos
por doengas ligadas a
salde mental.

2- Aumentar em 60% o
numero decolaboradores

1- Mensurar a quantidade de
atestados entregues ao RH.

2- Verificar a lista de presenga
na atividade de ginastica
laboral e realizar pesquisa

1-Observar 0 comportamento
dos colaboradores e
comprometimento nas
atividades inseridas no
cronograma da empresa. Ter
controle dos atestados.

2- Dar Orientagdes necessarias
para o engajamento de todos, e
ter o controle das presencas

realizando atividade fisica. L -
nas atividades fisicas

realizadas na empresa e das
pesquisas utilizadas para
mensurar.

para saber o numero de
colaboradores praticando
algum tipo de exercicio fisico

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco € um evento ou uma condi¢ao incerta que, se ocorrer, tem um efeito
positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto, como escopo, prazo, custo
e qualidade. Sendo assim, o objetivo da gestdo de riscos é reduzir o numero de
incertezas que podem aparecer como problemas e reduzir os efeitos dele, caso
venham a ocorrer. A origem do risco na gestao de projetos pode aparecer em dois
cenarios: Risco interno: surge dentro da estrutura da empresa ou do projeto; Risco
externo: acontece entre clientes e concorrentes, mudangas de mercado ou por
novas leis e regulamentacées do Estado. Logo é de extrema importancia fazer o
mapeamento de cada risco para evitar grandes danos a organizagdo. Com isso,
torna-se possivel evitar os riscos inesperados que podem causar grandes impactos.

Os niveis de riscos podem ser classificados como: Riscos organizacionais;
Riscos departamentais; Riscos no projeto; Riscos nas atividades; ou Riscos em
situagdes especificas da rotina na empresa. Depois que o nivel de risco foi
identificado é necessario fazer uma avaliagado para descobrir: A frequéncia que ele
ocorre; Quando ocorre, qual o impacto que ele gera nas operagdes? Considerando
impactos quantitativos e qualitativos; Por fim, verificar, seja individualmente ou com
uma equipe destinada a isso, quais sdo as agdes necessarias que devem ser

tomadas para administrar os riscos identificados.


https://www.voitto.com.br/blog/artigo/gestao-de-projeto
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/mapeamento-de-mercado
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/gerenciamento-da-rotina
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PLANO DE RESPOSTA AO RISCO

Data da g?ssccglgao do Responsavel |Data limite | Agcdo Estratégia | Situacdo | Fonte | Classificagdao
Modificagao Acao Acao Atual Risco |Risco
Criar
Alteracéo do |, . Planilha -
20/02/2021 Mirela-Analista | 23/02/2021 Adequar Corrigido | Interno | Alto
Orgcamento para
Acompanhar
06/03/2021 |Falhas ——  de|Naia Gerente |00/03/2021 |MeNOrar as \yooiar | implantar | Inteno | Alto
Comunicagéo Estratégias
Rotatividade de Buscar
13/03/2021 | Funcionarios Marcia - RH 16/03/2021 | Segunda Fazer Teste | Implantar | Interno | Moderado
(cliente) Opcéo
Sobrecaraa e Distribuir
13/03/2021 9 . Marcia - RH 16/03/2021 | Melhor  as | Planejar Corrigido | Interno | Moderado
Pessoas Envolvidas
Tarefas
27/03/2021 |Flanejamento de |10 Analista | 31/03/2021 | R€faZer 0S| oo hcir | Corrigido | Interno | Moderado
Tempo Incorreto Calculos
Verificar
27/03/2021 Eeforma@ao do| Naira-Gerente |31/03/2021 |AMES 98| Aqequar | Planejar |Interno | Alto
scopo Tomar
Deciséo

Identificacao dos Riscos

externas & positivas

AMEACAS

externas & negativas

Quais forgas podem ser
utilizadas para maximizar as
oportunidades identificadas?

€ positivas

internas

Come utilizar as forgas para
minimizar as ameagas
identificadas?

athias

Quais agBes podem ser
tomadas para minimizar as
fraquezas aproveitando as
oportunidades?

Como minimizar as &
fraquezas para evitar as -
ameagas identificadas?

FRAQUEZAS

nternas e neg

Classificaciao dos Riscos

Analise dos Riscos

Técnico: Qualidade, tecnologia e desempenho;

Externo: Prestador de Servico

Organizagao: Recursos, financiamento e priorizagao;

Gerenciamento: Planejamento, controle e comunicagao

ALTO



https://www.voitto.com.br/blog/artigo/planejamento-de-metas
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Analise Quantitativa

Situagao Recursos

Otimista R$ 122.200,00

Realista R$ 85.540,00
Pessimista R$ 61.100,00

Riscos Negativos

elimina

g Eliminar a ameaga ou proteger o projeto contra o seu impacto.
2
o
8
2 Reduzir a probabilidade de ocorréncia. ou impacto do risco até o limite aceitavel.
o
<<
=
=
@ Transferir o impacto de uma ameaga para terceiros, juntamente com a responsabilidade
b= pela sua resposta.
2
o
Reconhecer a existéncia do risco e N0 agir, 4 MeNos que o risco ocorra.
nio elimina
aproveita

F 3

Garantir que a oportunidade seja concretizada.

Aumentar a probabilidade e/ou os impactos positivos de uma oportunidade.

Alocar integralmente ou parcialmente da responsabilidade da oportunidade a um terceiro
que tenha mais capacidade de explorar a oportunidade para beneficio do projeto.

GRAU DE APROVEITAMENTO DO RISCO

Estar disposto a aproveitd-la caso ela ocorra, mas ndo persegui-la ativamente.

ndo aproveita

Gerenciamento de Custos

Para estimar os custos, nada pode ficar no “achismo”. E preciso documentar
quanto cada recurso vai custar. Os valores levantados determinardo se o projeto
cabe no orgcamento e sera ou nao viavel do ponto de vista financeiro. Dessa forma, é
possivel conciliar os recursos financeiros que o projeto precisa para ser concluido e
aqueles que a empresa realmente pode ou esta disposta a pagar. Por isso, o
gerenciamento de custos deve ter inicio logo na fase de planejamento dos projetos

— contudo, é preciso que os trabalhos sejam mantidos ao longo de todas as fases
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do empreendimento. Ou seja, depois que se elabora o plano e que ele € colocado
em execucgao, todos os custos devem ser documentados e rastreados para que tudo
figue dentro do orgamento inicial. Com isso, apds a conclusao do projeto, os custos
projetados devem ser contrastados com os custos reais, servindo também como

referéncia para projetos futuros e estimativas.

GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

O gerenciamento de aquisicdbes € um conjunto de processos que tem por
objetivo obter um produto ou servigo de um fornecedor externo a equipe do projeto.
Esse fornecedor pode ser tanto uma area da organizagdo como outra empresa. O
gerenciamento de aquisigdes é uma area que interage bastante com as demais.
Afinal, todas elas podem precisar de alguma aquisi¢gdo, ndo € mesmo? A imagem

abaixo ilustra as interagdes entre areas.




MUnifametro

PLANO DO PROJETO POSPSI
PROJETO SAUDE E BEM-ESTAR NAS EMPRESAS

2021
ABRIL

PLANEJAMENTO DOS CUSTOS/AQUISIGAO

Estimativas detalhadas de despesas

DESPESAS PLANEIADAS 1 v MAR ABR Mal 1UN JuL AG0 SET our Nov DEZ AND
Custos com funcionérias Ian Fev ‘ Mar ‘ Abr Mai ‘ lun Iul Ago ‘ Set out Nov e N
Refeigdes R 000 [ u,uu‘ [ u,no‘ 75 800,00 nsaun,uo‘ RS 800,00 RS 500,00 76 300,00 76 800,00 RS 500,00 R 800,00 RGEIDGY  R$7.20000
Bengficios/Remuneragio R 000 [ u,uu‘ [ u,no‘ R0 R z.oun,uo‘ RO RSLO0000 RS 1.oun,uo‘ RS2O0000  RS200000  RS200000|  RS200000)  R$LEBO0J0
Subtotal R0 nso,m‘ [ o,no‘ RS2E0000 RS z.suo,m‘ R6280000  RSZEO00D  RSZA0000  RS2ENOGD|  RS2B0000  RS2E0000|  RS2E000|  RSZ.20000

iy
Custos com o Prajeto In ey Mar Abr Mai lun Iul Ao Set out HNov e o
Contratagdo Consultaria RS0.0 50,0 6000 RSZO0DDD|  RSZDoo®0|  RS20000|  R$200000|  RSZOOOQD|  RSZOOOOD|  RS2.00000  RSZONOQD|  RSZONOOD|  R§18000.0
Contratagia Profisional EF i U‘UIJ‘ RS0,00 4 u,ou‘ R 500,00 75 500,00 R Bw,uu‘ R 500,00 4 BOU,UEI‘ [ Buu,ou‘ R 500,00 7S 400,00 [ Bw‘uu‘ R a.lm,nu‘
Contratagdo Profisional S R u‘uu‘ 50,0 [ n,ou‘ (5 sw‘uu‘ RS 500,00 7 sou,ou‘ RS 500,00 R$ sou,ou‘ [ sou,ou‘ RS sw‘uu‘ R 500,00 [ sou‘ou‘ [ l.ill],llﬂ‘
Reformas na Empresa 5000 RS0,00 M n,ou‘ B3 800,00 74 800,00 R aon,ou‘ B3 800,00 7 800,00 [ aoo,ou‘ R 800,00 74 800,00 [ aon‘ou‘ R r.zm,nu‘
Aluguelde TV RS 500,00 R 500,00 R sou,ou‘ RS 500,00 RS 500,00 [ sou,ou‘ RS 500,00 R 500,00 [ sou,ou‘ RS 500,00 R 500,00 [ sou‘ou‘ [ E.DIIJ,IID‘
Compra de Insumos 500 RS0,00 H n,ou‘ B3 600,00 74 600,00 R ﬁon,ou‘ R3 600,00 74 600,00 [ ﬁoo,ou‘ B3 600,00 74 600,00 [H ﬁon‘ou‘ R s.m,nu‘
Subtotal RS 500,00 R$500,00 B sw,on‘ [ S.illl,llll‘ RS530000| RS 5.illl,0lil‘ RSS300| RS 5.5w,nn‘ RS s.iw,ou‘ [ S.ill],llll‘ RS53000  RS s.iw,ou‘ nsas.zm,nu‘
Custos de marketing Ian Fev Mar Abr Mai lun ul Ago Set out Nov e o
Pesquisa Organizacional B3 500,00 74 500,00 R4 500,00 B3 500,00 74 500,00 R4 500,00 RS 500,00 74 500,00 R4 500,00 B3 500,00 74 500,00 RES0000|  R§£.000,00
Criagao Cartilha Vida Saddavel RS 200,00 RS 200,00 R zou,ou‘ RS 200,00 Bmuoom R 1.uou,ou‘ RS 200,00 S 200,00 7 2ou,ou‘ RS 20000 Moo RS 1.um‘ou‘ [ I.DIIJ,IID‘
Campanhas B3 500,00 74 500,00 [ soo,ou‘ B3 500,00 R4 500,00 [ soo,ou‘ RS 500,00 R4 500,00 [ soo,ou‘ B3 500,00 R4 500,00 [ soo‘ou‘ R ﬁ.nm,nu‘
Pedalada em familia RS 500,00 R 500,00 R sou,ou‘ RS 500,00 RS 500,00 [ sou,ou‘ RS 500,00 R 500,00 [ sou,ou‘ RS 500,00 R 500,00 [ sou‘ou‘ [ E.DIIJ,IID‘
Caminhada 20 ar vre B3 500,00 74 500,00 [ soo,ou‘ B3 500,00 R4 500,00 [ soo,ou‘ RS 500,00 R4 500,00 [ soo,ou‘ B3 500,00 R4 500,00 [ soo‘ou‘ R ﬁ.nm,nu‘
Sistema de Monitoramento R 350,00 RS 350,00 R SED,OH‘ R 350,00 RS 350,00 R SED,OH‘ R 350,00 RS 350,00 R EEU,OI]‘ R3 350,00 RS 350,00 [ EEU‘OD‘ RS l.!ll],llﬂ‘
Subtotal RS255000 RS20 RS z.ssn,on‘ RS255000 RS20 RS i.iSdl,ﬂI:I‘ RS255000 RS20 RS 2.550,0u‘ Re255000  RS2SE000) RS i.iSn,ﬂI]‘ mz.zm,nu‘
Viagem)Treinamento
Contratagdo de aula online R 900,00 R 300,00 RS 500,00 R 900,00 RS 300,00 R4 500,00 RS 900,00 R 300,00 4 500,00 RS 900,00 R 300,00 RSo0000|  R§10800.0
Contratagéo de consultoria 5 500,00 1% 900,00 [ gou,ou‘ 5 500,00 % 900,00 [ gou,ou‘ RS 500,00 4 900,00 [ sou,ou‘ RS 500,00 4 900,00 [ sou‘ou‘ nsw.am,nu‘
Subtotal RSLBOODD|  RSLBOOND| RS 1.sw,0n‘ RSLBOODD|  RS1BOOMD| RS 1.sw,0u‘ RSLBOODD|  RS1BOOMD| RS 1.m,0u‘ RSLBIODD|  RS1BOOMD RS l.!lll,ﬂl]‘ nsn.m,nu‘

TOTAIS

Despiesas mensais planejadas

TOTAL Despesas planejadas

RS 48500

RS 485000

7S 48500

RS 1245000

RS 1245000
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