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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral identificar as acdes de desenvolvimento sustentavel
que sdo decisivas para as estratégias de crescimento no Sistema Cooperativo de Creédito -
SICREDI. Do ponto de vista metodoldgico o presente trabalho se apresenta como um
estudo de caso Unico de natureza exploratoria e qualitativa, com a intencdo de analisar a
interveniéncia do tema desenvolvimento sustentdvel na constru¢cdo do planejamento
estratégico da organizacdo. A escolha da amostra se deu pelas caracteristicas peculiares de
uma cooperativa de crédito, que apesar de uma instituicdo financeira, consitui-se a partir de
uma base de desenvolvimento social, distante da ideia central de obtencdo de lucro. A
pesquisa foi realizada a partir do acesso, analise e comprrensdo dos relatérios de
sustentabilidade apresentados pela empresa no periodo comprendido entre 2015-2019, com
énfase nos relatorios de 2015 e de 2019. Nesses relatorios se procurou identificar sua
estrutura, as mencgdes a tematica sustentabilidade e as acGes centradas no desenvolvimento
sustentavel que a empresa aponta. Embora a pesquisa demonstre que 0s assuntos
relacionados ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel tenham grande relevancia
na construcdo do planejamento estratégico da organizacdo e na tomada de decisfes de sua
execucdo, fica evidente que as a¢fes se pautam em situacdes internas de pequena extensdo
e que ndo sugerem relacdo intima com a concepcdo do cooperativismo de crédito,
aproximando-se mais da modernizacdo ecoldgica que busca unir meio ambiente e
economia.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade. Cooperativismo de Crédito. Desenvolvimento
Sustentavel.
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1 INTRODUCAO

A preocupacao com 0 meio ambiente cresce ano apos ano, a escassez dos recursos
naturais e os impactos que o desenvolvimento humano tém causado na natureza sdo
sentidos em forma de catastrofes, doencas e privacdo. Nesse cendrio de preocupagdo com o
futuro das geracfes vindouras aumenta a busca por geracdo de lucros de modo sustentavel
dentro das empresas.

A possibilidade de continuar crescendo e gerando dividendos sem, no entanto,
afetar o meio ambiente de maneira severa e mantendo o equilibrio e bem-estar da sociedade
sdo as marcas de sucesso da atividade econdmica atual. As grandes empresas
disponibilizam uma boa fatia de seus orcamentos de marketing para investir em acdes que
priorizem a sustentabilidade, que cologuem a marca da empresa em um patamar de aliada
das boas préticas sociais e de respeito ao meio ambiente.

Assim se direciona o espirito do agir com sustentabilidade, pois baseia-se em
alternativas de crescimento que levem em consideracdo a ecologia, a economia e a
sociedade, para que o meio ambiente ndo seja degradado ao mesmo tempo que as
necessidades sejam atendidas (DIAS, 2018).

Vale ressaltar que ser sustentavel ndo é um discurso politicamente correto de ndo
usar 0s recursos naturais, mas ao contrario, é saber que o ciclo de vida dos recursos naturais
se renova e que isso demanda um tempo, logo ser sustentavel passa pela utilizacdo do
recursos natural com parcimonia, com razoabilidade, dando o tempo necessario para que
ele possa se renovar, sem no entanto haver privacdo das necessidades humanas.

Desde sua origem, o sistema capitalista sempre girou em torno do
desenvolvimento econémico, este sempre preocupado com uma crescimento da renda,
melhoria do padrdo de vida e, principalmente, o aumento do consumo na sociedade
(FARIAS, 2014). Evidente que essa logica de acumulacdo de capital traz um fluxo de
movimento ao mercado que faz a economia girar e produz lucro, fim bésico do capitalismo.
Porém, por muito tempo ndo se deu a minima para a fala que se estabelecia em prol da
defesa do meio ambiente como agente produtor de riqueza.

Por mais que se acredite quem nem todas as empresas se utilizem diretamente de
recursos naturais para producdo de seus produtos, € isso possa até ser uma verdade, o fato é
que a visdo macroeconémica da situacdo se mostra mais plausivel ao detectar que as
organizagOes funcionam em cadeia produtiva, logo se essa ou aquela empresa ndo degrada
diretamente o0 meio ambiente porque ndo tem em sua producdo essa necessidade, o faz de

maneira indireta, com seus funcionérios se deslocando em veiculos e lan¢ando poluentes na



atmosfera, com o uso irracional da dgua em seu ambiente de trabalho, desperdicando-a
(BARBIERI, 2012). Todas essas agOes contribuem para que dentro da cadeia produtiva
mais recursos naturais precisam ser utilizados e, nesse instante, ndo se consegue dar o
tempo necessario para a renovacdo dos bens naturais, causando incertezas de que no futuro
poder-se-a contar com suas disponibilidades.

Portanto o mercado percebeu essa necessidade, visto que os lucros continuavam
aumentando e essa situacdo parecia ser o melhor dos cenarios? Simples. A natureza devolve
a agressdo que sofre ao ser humano em forma de catastrofes, sdo enchentes, doencas
respiratorias, mutagdes virais, terremotos, tsunamis, queimadas, entre muitas outras
manifestacdes de que é preciso dar um basta a atividade predatéria no meio ambiente. Com
tais acontecimentos e estudos de impactos ambientais surgindo para reforcar o
entendimento de que se instalara uma crise sem perspectivas, 0 mundo passa a olhar de
maneira prioritaria para a questdo ambiental, deixando de lado, um pouco, a voracidade
pelo lucro.

Por tudo isso que se encara, 0 desenvolvimento sustentavel é um tema do
momento na analise da estrutura administrativa das empresas, cada vez mais as
responsabilidades com relacdo ao assunto sdo questionadas e cobradas por clientes, midia e
governos, tal cenario é dependente de ampla discussdo e pesquisa para buscar uma
acomodacdo entre os interesses e, principalmente, operacionalizar a execuc¢do dessa politica
de desenvolvimento sustentavel, em particular no caso deste artigo, mas que deve ser
pensada em todos os niveis da sociedade.

A relevancia desse tema para o direcionamento das diretrizes administrativas no
mundo do trabalho, por si s6, seria capaz de justificar essa pesquisa, mas some-se a isso 0
fato de como a sustentabilidade tem se tornado um fator estratégico para o crescimento e
desenvolvimento das organizacdes, tem-se ai a real dimensdo de como o tema é relevante
do ponto de vista académico.

O presente trabalho tem como problema a seguinte indagacdo: Quais sdo as acdes
de desenvolvimento sustentdvel que tem sido decisivas na construgdo do planejamento
estratégico de empresas do setor financeiro como as cooperativas de crédito?

Partindo da inquietacdo da pergunta geradora que ora foi apresentada, a estrutura
do trabalho se organiza e traz como objetivo geral compreender os motivos que levam o
crescimento sustentavel a ser decisivo na definicdo de estratégias de crescimento no
Sistema Cooperativo de Crédito - SICREDI. Da mesma forma derivam desse foco central
da pesquisa algumas situagdes especificas, definidas aqui como objetivos especificos do

artigo, sdo elas: caracterizar 0 que vem a ser uma cooperativa de crédito; conceituar



sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel; analisar o impacto do desenvolvimento
sustentavel na tomada de decisdes estratégicas de uma cooperativa de crédito.

Para se conseguir elucidar a indagacdo basilar deste artigo se usard como
metodologia a um estudo de caso, focando na analise de relatorios de sustentabilidade
emitidos ao longo de alguns anos por uma cooperativa de crédito, diante do entendimento
de como as informagdes se desenvolveram desde da implantacdo de programas e
estratégias de sustentabilidade, passando pelos resultados obtidos com tais agdes, tudo
formara o arcabouco de informacdes que irdo direcionar a compreensdo sobre 0s impactos
do desenvolvimento sustentavel no crescimento organizacional sob o prisma de uma
cooperativa de crédito.

O presente trabalho se encontra dividido em secGes para facilitar a leitura e
compreensdo do leitor, sdo elas: Introducdo, Referencial Teorico, Metodologia, Analise e

Discusséo dos dados, Considera¢des Finais e Referéncias Bibliogréaficas.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Cooperativismo de Crédito

Segundo a etimologia da palavra, 0 termo cooperativismo remete a ideia de
cooperacdo, ajuda mdtua entre individuos, que no caso desse trabalho, tem como
especificidade a cooperacdo de crédito, levando a crer que tal modelo reforca a ideia de
que as pessoas prestem auxilio financeiro umas as outras de forma cooperativa
(COOPERATIVISMO, 2020).

A explicacdo acima é uma forma bem simples de conceituar o cooperativismo de
crédito, mas obviamente que existem posicionamentos mais completos e consistentes na
literatura para apontar essa definicdo, sendo vejamos o que diz Schimmelfenig (2010, p.
03):

Uma cooperativa de crédito assemelha-se a um banco. Possui produtos e servigos
como um banco qualquer. E uma instituicdo financeira formada por uma
associacao de pessoas, com forma juridica prdpria e de natureza civil. Constitui
basicamente da formacdo de um grupo de pessoas, que juntos, objetivam
satisfazer sua ambicdo, necessidade e aspiracdo econémico-financeira. Pessoas se
associam em busca de facilidades quanto a suas atividades econdmicas. Buscam a
prestacdo de servicos mais simples, o que acaba se tornando mais vantajoso para
0 associado. Vantajoso, como por exemplo, a liberagdo de um crédito para

financiamento agricola com menos burocracia e com juros bem menores dos
exigidos pelos bancos.

Percebe-se que a dindmica de atuacdo de bancos e cooperativas de credito se

assemelham bastante, todos os servigos que envolvem operacdes de crédito, pagamentos,



transferéncias, aplicacdes, entre outros, sdo realizados por ambos, mas no que se
diferenciam? A diferencga reside na base em que cada um se alicerca, pois 0s bancos
trazem a esséncia do capitalismo de mercado, aquele que coloca 0 seu interesse em
primeiro plano na relacdo com o todo, o lucro é o objetivo a ser buscado incessantemente,
as regras sao as ditadas pelo mercado; ja as cooperativas ndo objetivam alcancar o lucro,
apesar deste existir, mas buscam, na verdade, conciliar os servigos financeiros com o
desenvolvimento e conquistas de seus associados, bem como o crescimento da propria
comunidade a qual estdo inseridas (SCHIMMELFENIG, 2010).

2.1.1 Definindo uma Cooperativa de Crédito

A definicdo de uma cooperativa de crédito pode ter algumas interpretacdes, pois
esta € uma instituicdo que ndo se fixa em solucionar apenas problemas financeiros, ao
invés disso, observa-se que sua construgdo é feita por seus membros, hd um espirito de
solidariedade e corresponsabilidade presentes em cada decisdo, por isso nem sempre é
possivel achar uma definicdo que satisfaca por completo o desejo de expressar 0 que vem
a ser uma cooperativa de crédito, dito isso opta-se por definir uma cooperativa de crédito a
partir da interpretacdo dada pela Alianca Cooperativa Internacional - ACI (2020, on-line):

As cooperativas sdo empresas centradas nas pessoas, de propriedade conjunta e
administradas democraticamente por e para seus membros, para que possam
atender as suas necessidades e aspira¢fes socioecondmicas comuns . Por serem
empresas baseadas em valores e principios, priorizam a justica e a igualdade e
permitem que as pessoas criem empresas sustentaveis que geram empregos €
prosperidade a longo prazo. Gerenciadas por produtores, usuarios ou

trabalhadores, as cooperativas sdo administradas de acordo com a regra "um
membro, um voto".

Segundo Viana (2016) as cooperativas de crédito funcionam como um
agrupamento de pessoas que procuram de maneira conjunta lutar por seus interesses
econdmicos, sendo administradas por seus proprios membros, ou seja, a ideia do
cooperativismo perpassa 0 sentido financeiro e ganha contornos de uma filosofia de
organizacdo democratica, solidaria e eficiente, ndo é um sistema que se forma ao redor do

capital, mas em prol de pessoas.

2.1.2 Principios e valores nas Cooperativas de Crédito

As cooperativas se baseiam em valores, ndo apenas na obtencdo de lucros e
acabam por compartilhar ideais de voltados a constru¢do de um mundo melhor, a partir da

diminuicdo da desigualdade, pertinente em uma sociedade que se alimenta da exploracao



do outro, criando verdadeiros abismos sociais. Entre os valores trabalhados nas
cooperativas de crédito se encontram a ajuda mutua, a autorresponsabilidade, igualdade,
democracia, entre outros (VIANA, 2016).

Nesse sentido, os objetivos econémicos alcancados por uma cooperativa de
crédito ndo podem ser fins em si mesmo, mas ao contrario, devem ser as ferramentas que
possibilita aos seus cooperados garantirem dias melhores, conquistarem seus sonhos e
aspiracoes. Seguindo assim, as cooperativas se afastam muito da frieza adotada pelas
tradicionais instituicdes financeiras, os bancos.

Os 9 principios que regem as estruturas do cooperativismo de credito estdo
divididos em trés grandes areas que sdo expostos por Woccu (2015) apud Viana (2016) da
seguinte forma:

Area 1 — Estrutura Democratica: nessa area abrigam-se a chamada associacio
livre e voluntéria, quer dizer que dentro do ambito de atuacdo e perfil definido pela
cooperativa, qualquer pessoa tem a liberdade de se associar a uma cooperativa de crédito;
também faz parte dessa area o chamado controle democréatico que nada mais é que dentro
de uma cooperativa o direito de voto nas tomadas de decisdo é igual para todos, ou seja,
independente de quanto o associado tem investido seu voto tem o mesmo valor de todos
0s outros associados; e, por ultimo, o principio da ndo discriminacdo, este define que ndo
devera existir qualquer tipo acdo discriminatéria, seja por raca, cor, ou qualquer outra
condicdo.

Area 2 — Assisténcia aos associados: nesse setor a primeira demanda é a de
distribuicdo aos associados, esta remete a ideia de que, ap6s toda a operacionalizacdo do
fluxo de caixa ao final de um periodo, havendo excedente, este devera ser distribuido aos
associados de forma proporcional a suas movimentacdes financeiras na cooperativa; o
segundo principio da area 2 é o de construcdo de estabilidade financeira, trata-se de uma
administracdo dos ativos financeiros de maneira responsavel por parte do gestores,
visando buscar a formacéo de fundo de reserva garantidor da continuidade dos servigos da
cooperativa; ja o terceiro principio dessa area remete a efetiva assisténcia aos associados,
sendo o fornecimento dos servigos disponibilizados como pagamentos, transferéncias,
financiamentos, entre outros, quando de sua adesdo a cooperativa, sdo o foco desse
principio.

Area 3 — Objetivos Sociais: nessa terceira area a primeira demanda que se
encontra € a educagdo continuada, esta se alicerca na ideia de que por se diferenciar de um
banco comum, a cooperativa deve capacitar seu associado, mas ndo so ele, as formacoes

abrangem os funcionarios e o publico em geral também, evidenciando assim o cunho



social que é traco das cooperativas; 0 segundo principio constante nessa area € o de
cooperacdo entre as cooperativas, seguindo a premissa da colaboracdo mutua e da
cooperacdo, na medida do possivel as cooperativas de crédito devem cooperar umas com
as outras, desde o nivel local até em nivel internacional; o Gltimo principio a ser abordado
é a responsabilidade social, dentro do ideario que fomentou a criacdo das cooperativas, a
justica social sempre foi uma marca, por isso gerar bem-estar aqueles que se associam,
bem como a toda a comunidade que a cerca € uma das responsabilidades de uma

cooperativa de crédito, a ideia € crescer e fazer quem esta ao seu redor crescer também.

2.1.3 A Historia do Cooperativismo de Crédito

A caminhada do cooperativismo se inicia ainda no século XIX, ndo obstante as
transformacdes que estdo em curso na sociedade e suas forma de organizacéo, afinal esse
era um periodo marcado pelo capitalismo industrial, pela posse dos meios de producéo e
aumento dos mercados consumidores e da producdo de bens. A sociedade também
acelerava sua transicdo do meio rural para o surgimento das zonas urbanas, quase sempre
forjadas nos arredores das fabricas, gerando um descompasso entre o ritmo da exploracdo
dos mais pobres e 0s ajustes necessarios para estruturar uma vida digna nas recém criadas
cidades (DIAS, 2018).

Sobre os fatos historicos citados acima e que remetem aos surgimento das
primeiras formas de associacdo para cooperacdo entre pessoas sdo reflexos de um cenério
degradante do trabalho, pois com a mudanca realizada no fluxo econémico, a moeda mais
valiosa deixava de ser a terra e passava a ser o parque industrial, 0 meio de producéo de
bens. Esses proprietarios dos mecanismos de produgao “compravam” a forca de trabalho
das pessoas em troca de um pagamento, conhecido como salario. Porém, esse
trabalhadores, muitas vezes oriundos da atividade agricola e sem nenhuma alternativa para
manterem o sustento de suas familias, viam-se muitas vezes obrigados a se submeterem a
jornadas de trabalho degradantes e em condic¢des longe do minimo de dignidade humana,
tal forma de exploracdo ensejou os pensamentos de cooperacdo como forma de resistir e
buscar melhorias sociais, diminuindo a grande desigualdade vista até entdo. Sobre esse
cenario fomentador do movimento cooperativista Schimmelfenig (2010, p. 5-6) relata que:

No findar do ano de 1844, na cidade de Manchester na Inglaterra, 28 tecelBes (27
homens e uma mulher) fundaram a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale,
em inglés, Society of Equitable Pionners. Estes pioneiros, moradores do Bairro
Rochdale, resolveram economizar, uma libra por pessoa, por més, no prazo de um

ano.
Naquela época, ndo era o lucro que esta sociedade objetivava, e sim, os teceldes



buscavam combater o capitalismo ganancioso. Sofriam muito com a exploracdo
da jornada de trabalho, com salérios extremamente baixos, com o desemprego
que crescia consideravelmente e com 0s precos abusivos que eram praticados
pelo mercado.

Ja em solo brasileiro a chegada dos principios cooperativistas s6 ocorre no inicio
do século XX, com um foco muito grande nas questdes de cunho social, visto que as
ideias foram trazidas por um religioso que tinha uma vocacdo missionaria
(SCHIMMELFENIG, 2010). Porém, é importante ressaltar que esse inicio as cooperativas
tinham as mais diversas constituigdes, assim como diferiam em suas finalidades. As
cooperativas voltadas ao crédito tem uma origem diferente e surgem da rapida expansao
do conceito de cooperativismo em confronto ao capitalismo ganancioso que houvera se
instalado.

Segundo Viana (2016, p. 39): “A ideia da primeira cooperativa de crédito tem
origem em uma pequena cidade rural da Alemanha, quando o prefeito de Weyerbusch,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen, diante da fome e da dificuldade financeira da populagédo
rural cria primeiro uma associa¢do para vender pao a crédito [...]”. Vale ressaltar que o
cooperativismo de crédito aparece de maneira um pouco mais tardia em relacdo ao
cooperativismo em geral, isso se deu em razdo da répida disseminacdo das ideias
cooperativistas e sua oposicdo aos principios doutrinarios do capitalismo selvagem

aplicado a época.
2.2 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

Por vezes se observa a utilizagao sindbnima dos termos que dao titulo a esta secdo,
porém, por mais que se possa atribuir semelhancas e que de modo informal se possa fazer
uso das duas formas, ambas tém identidades proprias e carregam consigo definicdes que
as diferenciam. Nesse sentido, faz-se importante pontuar acerca da esséncia de cada um
dos termos e como se associam para formar seus conceitos.

A ideia de sustentabilidade aparece como uma definicdo mais ampla e que
abrange, principalmente as questdes naturais e do meio ambiente, tanto em sua quantidade
como em sua qualidade, ou seja, a sustentabilidade se preocupa com 0s recursos em suas
origens, tornando o bem natural renovavel e disponivel para o uso futuro (FARIAS;
ROSSATO; DORR, 2014).

O mundo passa por um momento de reflexfes acerca de seus proprios rumos, o
advento da tecnologia e 0s seus avancos dela provenientes serdo em vao se o planeta ndo
conseguir prover aos seus habitantes 0s insumos necessarios para que 0 ser humano

continue a produzir. Por mais que se consigam verdadeiras proezas com 0S avangos
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tecnoldgicos nas mais diversas areas, ainda € possivel ver pessoas morrendo de fome, de
doencas causadas por falta de saneamento basico, de conflitos e criminalidade crescentes,
nos inchados e conturbados centros urbanos, pois bem, se muita riqueza esta sendo gerada
a partir das transformacdes modernas e do dominio da tecnologia, 0 que se observa
também é que a concentracdo dessa riqueza na mao de poucos tem sido cada vez maior,
tal situacdo reverbera em enorme desigualdade e um clima de tensdo, onde o oasis do
desenvolvimento e da vida prospera s parece existir para alguns (BARBIERI, 2012).

A sustentabilidade tem se tornado tema recorrente nos debates acerca do futuro,
entende-se que a dinamica de crescimento econdmico € moderada pela sustentabilidade,
por isso discuti-la e tratd-la de maneira prioritaria se tornou missdo dos mais diferentes
organismos da sociedade, sejam eles governamentais ou da sociedade civil. Sobre o
entendimento da concepc¢do de sustentabilidade se traz ao debate o que concebe Dias
(2018, p.11-12):

A sustentabilidade baseia-se em alternativas ecologicamente, economicamente e
socialmente viaveis, as quais respeitam o meio ambiente de forma que nédo
degrade o planeta e a0 mesmo tempo supra as necessidades da atual geracdo sem
comprometer a futura geracdo. Quando se fala de sustentabilidade, ndo s6 a
preocupacdo com o meio ambiente ganha énfase, mas também a preocupacdo na

esfera econdmica e social, buscando diminuir a desigualdade social e promover o
respeito e o equilibrio entre a sociedade.

Como se pode observar, o autor acima em sua fala promove aquilo que se
construird como o entendimento sobre desenvolvimento sustentavel. Este conceito comeca
a surgir com mais forga a partir dos anos 90, quando cientistas, pesquisadores, grupos de
ativistas, entre outros comecam a apontar para o colapso que pode acontecer se nada for
feito para frear a degradacdo dos recursos naturais no planeta. O primeiro movimento
nesse sentido parte do relatéorio “Nosso Futuro Comum”, publicado pela Comissdo
Mundial de meio Ambiente ligada a Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU (FARIAS;
ROSSATO; DORR, 2014).

A partir da pressdo politica gerada por esses organismos internacionais, as
principais organizagfes do capitalismo passam a permitir que a agenda sustentabilidade
faca parte de seus planos de expansdo. O desafio seria unir o crescimento econdémico ao
uso racional de recursos naturais, até entdo isso ndo havia sido questionado. Nessa
perspectiva, as empresas comegam a inserir em seus planos estratégicos solucdes ligadas
aos conceitos de sustentabilidade, nesse momento temos a ideia de desenvolvimento
sustentavel.

O termo em questdo busca representar 0s anseios organizacionais do capitalismo

moderno, unindo em seu conceito trés dimensdes bases da sustentabilidade: a dimensdo
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econémica, a dimensdo social e a dimensdo ambiental. O desenvolvimento sustentavel &,
pois, a intersecdo dessas trés dimensdes assim como se verifica em Farias, Rossaro e Dorr
(2014, p. 871):

No final do século XX, ocorreu um crescimento da consciéncia da sociedade em
relacio a degradacdo do meio ambiente decorrente do processo de
desenvolvimento. O aprofundamento da crise ambiental, juntamente com a
relagéo sistematica sobre a influéncia da sociedade nessa evolugéo, conduziu a
uma nova fase denominada de desenvolvimento sustentavel. [...] Neste contexto,
as empresas passaram a incorporar a sustentabilidade empresarial em seu plano
estratégico, evidenciando em seus relatérios as agdes direcionadas para o lado
socioambiental. Além disso, passaram a adotar sistemas de gestdo ambiental e
investiram em procedimentos visando prevenir a poluigdo, recuperar areas
contaminadas e reciclar os residuos gerados.

2.3 O Impacto do Desenvolvimento Sustentavel nas InstituicGes Financeiras

O novo cenario que se apresenta para as empresas se mostra ligado ao
compromisso e a responsabilidade em produzir crescimento econdmico dentro de
preceitos socioambientais. As organizacdes devem assumir papel de protagonismo nessa
empreitada, porém as instituigdes financeiras, em especial, nunca estiveram muito
préximas desses ideais socioecondmicos, seu ramo de atuacdo sempre muito competitivo,
é marcado pela movimentacdo de ativos (vantagens) que as empresas demonstram e que
representam um potencial ganho econdmico futuro (SCHIMMELFENIG, 2010).

Inicialmente, ndo € natural que as empresas se orientem por outros balizadores
que ndo sejam os de caracteristicas mercadoldgicas, mas se surgem outras visdes sobre as
necessidades da sociedade e as pessoas mudam seus habitos, passando a exigir das
empresas produtos que sejam fabricados sob rigoroso controle de impacto ambiental, as
acOes nesse sentido, muitas vezes, ndo retratam a verdadeira acdo preventiva e de
preocupacao com os critérios socioambientais, 0 que ocorre é um aproveitamento desse
nova exigéncia de consumidores para atrelar a empresa a uma espécie de ‘“selo
sustentavel” que ndo passa de marketing e ndo reflete a real intencdo das organizagdes
(FARIAS; ROSSATO; DORR, 2014).

Nesse mesmo sentido, Dias (2018, p. 13) denuncia:
[...]JPorém, como o crescimento dos paises vem sendo medido por meio do
crescimento da producéo, que se da através da exploracdo dos recursos naturais, a
populacdo muitas vezes deixa de lado o conceito de sustentabilidade, priorizando
a economia que na maioria das vezes se desenvolve de maneira irresponsavel
dentro do viés sustentavel. [...] Dentro desse cenario, surge a expressao
insustentabilidade. O rapido surgimento de novas tecnologias, e a preocupacao

crescente de aumento de producéo, levam as empresas a fabricarem seus produtos
de maneira irresponsavel, apenas visando as vantagens econdmicas.

Infelizmente a realidade mostra que o movimento de mudanga na concepgao
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da forma produtiva ainda prioriza o crescimento econémico, deixando de lado ou em
segundo plano as outras dimensdes que compdem o conceito de desenvolvimento
sustentavel. 1sso s6 acontece porque o movimento de desenvolvimento sustentavel, em
verdade, ndo se iniciou de dentro para fora, como era necessario, ao contrario veio de uma
pressdo externa que fez com que as empresas apenas se adequassem ao NOVo Cenario.

Por fim, o que se observa é que os conceitos de desenvolvimento sustentavel tém
se dado mais efetivamente no ambiente interno das empresas, melhorando a eficiéncia da
gestdo, otimizando processos, reducdo de gastos, reaproveitamento e reciclagem de
materiais, reducao do desperdicio, etc. O que se enxerga € que 0 empresariado ndo teve a
internalizacdo de uma consciéncia a respeito do desenvolvimento sustentavel, embora se
perceba que a sustentabilidade é uma forte tendéncia e vem aos poucos se mobilizando
para transformar as relacdes econdmicas e torna-las mais justas socialmente, na verdade o
que ocorre é que ainda levard um tempo bastante significativo para que se possa enxergar

realmente uma politica de desenvolvimento sustentavel.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa busca compreender os motivos que tém levado as ideias de
desenvolvimento sustentavel a serem tdo importantes na definicdo dos planos estratégicos
de cooperativas de crédito.

A opc¢do metodoldgica escolhida é o estudo caso, cujo conceito se baseia na ideia
de estabelecer um olhar direto sobre o objeto a ser estudado e, quase sempre, este objeto
deve ser concreto e representar acdo. A formulacdo de um estudo de caso deve ser uma
escolha consciente do pesquisador, pois se configura uma importante op¢do quando o
fendbmeno observado ndo é possivel de ser explicado pelos métodos quantitativos
(ROCHA, 2016).

O conhecimento proporcionado por um estudo de caso é diferente se comparado
ao produto de outros estudos, pois suas caracteristicas colaboram para isso. Entre as
principais caracteristicas do resultado de um estudo de caso estdo: a producdo de um
conhecimento que se encontra vivo e concreto, pois esta na base de nossas experiéncias na
realidade; ¢ um produto contextualizado, ou seja, ele se comunica e se relaciona com
aquilo que foi estudado em seu aspecto particular, da vazéo as situacfes peculiares que
rodeiam o objeto estudado; e, curiosamente, é capaz de permitir a quem Ié o resultado da
pesquisa fazer sua propria extenséo e definicdo de populagéo a qual se destina ou abrange

0 dado obtido, isso quer dizer que o leitor da pesquisa, a partir das caracteristicas e
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contextos apresentados no artigo, sera capaz de estender os resultados para uma populacao
que ele possa prevé em sua mente (ROCHA, 2016).

Do ponto de vista do objeto de estudo, o artigo se classifica como um estudo de
caso intrinseco ou unico, que segundo Rocha (2016) procura acolher a necessidade do
pesquisador em se debrucar minuciosamente sobre uma situacéo especifica, um caso em
particular de uma pessoa, grupo de pessoas, ou mesmo de uma organizacao.

Do ponto de vista da escolha dos objetivos, o presente trabalho possui natureza
exploratdria, esta, por sua vez, ndo é tdo rigida quanto a formulacdo de hipdteses,
fundamenta-se, portanto, em dotar o pesquisador de mais elementos para
problematiza¢fes mais precisas, novas hipoteses, ou mesmo desenvolver outras pesquisas
de forma mais fundamentada (OLIVEIRA, 2011).

A pesquisa ora apresentada, quanto sua natureza, enquadra-se como uma
pesquisa qualitativa. Acredita-se que tal opcdo esta em consonancia com a proposta de
trabalho apresentada como objeto desse estudo, visto que Oliveira (2011, p.24) explica
que na pesquisa dessa natureza “o uso da descricdo qualitativa procura captar ndo s a
aparéncia do fenbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem,
relagdes e mudangas, e tentando intuir as consequéncias”.

Quanto a definicdo do ponto de vista da coleta de dados, a presente pesquisa se
classifica como uma pesquisa documental. Por vezes, tal classificacdo de pesquisa é
confundida com a pesquisa bibliografica, porém as duas se diferenciam em uma aspecto
importante, a pesquisa documental trata de documentos que ainda ndo receberam uma
andlise sobre seus conteudos, 0 que permite que essas obras possam ser elaboradas de
formas diferentes diante dos argumentos e objetivos da pesquisa (OLIVEIRA, 2011).

Por fim, do ponto de vista da analise dos dados, a referida pesquisa se encontra
classificada em uma analise de contetdo. Segundo Oliveira (2011) tal forma de analisar
uma pesquisa busca o que ha nas “entrelinhas”, a perspectiva de acrescentar ao
entendimento do leitor, pois vai além da interpretacdo daquilo que € apresentado, jogando
luz e observando possiveis inferéncias que se coadunem com as hipoteses e formulagdes
da pesquisa.

A pesquisa terd como Unidade de Analise a cooperativa de crédito Sicredi, uma
instituicdo do ramo financeiro que atua em diferentes unidades da nacdo, provendo
servicos de crédito, pagamentos, transferéncias, aplicagdes e outros para seus associados.
Como uma cooperativa de crédito sua finalidade ndo é a obtencdo de lucros, mas o
desenvolvimento e bem-estar de seus associado, bem como a promocdo de mudancas

locais nas regides onde atua.
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A partir da analise pormenorizada dos relatorios disponiveis serdo exploradas
evidencias e situagdes que se apresentam em sintonia com os objetivos da pesquisa, sendo
assim, o presente artigo trara ao leitor as relagcdes e implicagdes dos dados na elucidacao
do problema de pesquisa, procurando apresentar uma comunicacdo clara e objetivo de
particularidades que se encontram obscuras, em muitas vezes, na leitura superficial da
informacao.

Para a realizacdo da pesquisa e analise de sua pergunta geradora, foram buscados
documentos que fornecessem dados confiaveis acerca das acdes e politicas de
sustentabilidade realizadas pela empresa analisada, dessa busca se conseguiu acessar 0S
relatérios anuais de sustentabilidade da empresa, estes sdo bastante esclarecedores com
relacdo a politica de desenvolvimento sustentavel desenvolvida e o nivel de importancia
que ela possui no planejamento das estratégias da organizacéo para o futuro.

A escolha por uma cooperativa de crédito se desenvolve na perspectiva de que
instituicbes do setor financeiro sempre foram as principais criticas das ideias de
desenvolvimento sustentavel e, por muito tempo, praticaram a sustentabilidade de dentro
para fora, ou seja, buscaram otimizar processos internos, mas sem o envolvimento com o
cenario externo e o bem comum. Em sendo as cooperativas de crédito, instituicbes que
atuam no setor financeiro, mas que se regulam por valores e principios que se diferem, por
exemplo, dos bancos tradicionais, a analise de seus programas e acfes em relacdo a
sustentabilidade desperta enorme curiosidade. Os relatérios que serdo usados como
documentos bases foram obtidos por meio do sitio eletrdnico da cooperativa de crédito,

estando disponivel ao publico em geral para leitura e observacao.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

As analise dos resultados da pesquisa se fundamentam na observacdo, reflexéo e
comentarios acerca dos relatdrios de sustentabilidade emitidos ao final de cada ano pela
cooperativa de crédito Sicredi, tais relatorios fazem um balanco completo das agdes da
instituicdo no campo sustentavel, bem como demonstram os resultados financeiros e as
evolugBes conseguidas no periodo.

A anélise dos relatdrios foi realizada no periodo compreendido entre 2015-2019,
porém, como suas estruturas sao semelhantes e seguem a mesma padronizacéo, para fins de
otimizar a pesquisa serdo utilizados como base de dados os relatérios de 2015 e o de 2019.

A reflexdo sobre os dados também se apoiou em outros documentos como: a

politica de sustentabilidade do Sicredi e também em informagdes contidas em seu proprio

15



sitio eletronico, do qual se consegue observar a ideia de sustentabilidade presente na
empresa, como a propria instituicdo define: “Para nds, sustentabilidade ¢ a gestdo do
negécio com foco na ampliacdo do nosso efeito positivo econdmico, social e ambiental,
reduzindo os impactos adversos e gerando valor para o0s associados, colaboradores,
comunidade e demais partes interessadas” (SICREDI, 2020).

O inicio da caminhada do desenvolvimento sustentavel no Sicredi se inicia ainda
em 2013, mesmo antes da Resolugdo 4.327/14, do Conselho Monetéario Nacional (CMN),
que fixa as diretrizes socioambientais previstas para implementacdo das insituigcdes
financeiras no ambito nacional. Assim, é possivel observar a disposi¢do da instituicdo em
buscar se adequar as mudangas de mercado, denotando uma empresa moderna e atenta as
rapidas transformacdes da sociedade.

Em seu documento norteador de politica sustentaveis, a instituicdo preconiza o
entendimento do termo sustentabilidade, isso fica evidenciado no trecho a seguir: : “[...]
Portanto, para o Sicredi, “sustentabilidade” é a gestdo baseada em principios ¢ valores do
cooperativismo, onde a perenidade do negdcio depende da utilizagdo de produtos e
servicos, da satisfacdo do associado e do seu desenvolvimento econémico, social e
ambiental” (SICRED, 2020).

Os relatorios observados trazem uma particularidade logo em suas primeiras
paginas, pois mesmo se tratando de um relatério de sustentabilidade, o primeiro destaque
trazido pelos documentos é a evolucédo financeira da cooperativa, como é possivel conferir

nas imagens abaixo:

Figura 1 — Impactos da politica sustentavel em nimeros 2019 (adaptado)

Desempenho financeiro

Combinado do Sicredl (em milhares de RS)

2017 zo1s zo1o
Ativo total 77 309 437 os o72833 110 629 333
Disponibilidades 812722 844 155 1272645
Aplicagbes imnterfinanceiras de liquide= 13875 888 13797 205 7281251
Titulos e valores mobilidarios 16 375 830 20 382 042 25062 076

RelacSes interfinanceiras =

. s 1947 9201 3 196214 4052 357
interdepend&ncias

Arive Credito geral 22026 224 29668 305 40 216 9205

Credito rural 18193512 21872 899 26 111 88S
Outros creditos 2 020 601 2818 691 3 663 692
Outros valores & bens 385 740 434 137 521 993
Permaneny te 1671019 2059 18S 2446 436
Depdositos SO.366. 971 S0 486 410 FOoOTFTSEe 342

Captacdoes no mercado aberto 1535738 3869 178 2 19a 884

Fonte: Relatério Sustentabilidade Sicredi 2015 (p. 03)
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Figura 2 — Outros impactos da politica sustentavel em nimeros 2015 (Adaptado)

17
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Fonte: Relatério Sustentabilidade 2015 (p.07)

Essa agdo, mesmo que possa parecer um movimento sutil, transparece a real
vocacdo das instituicdes financeiras para o capital e geracdo de lucros, sendo assim o
discurso aplicado denota uma preocupagdo com a aplicabilidade de um plano de
sustentabilidade, mas a esséncia de atuagdo continua orientado o trabalho da empresa,
dificultando uma maior asseritividade do trabalho no sentido dos impactos das politicas de
desenvolvimento sustentavel propostas. Sobre essa incompatibilidade entre o discurso e as
acdes Silva e Lima (2010, p.21) aduzem que: “A interpreta¢do, portanto, feita desse
processo € a de que o capitalismo € incompativel com a ideia de desenvolvimento
sustentavel, quando este necessita estar integrado a trés dimensdes: a social, a econdmica e
a ambiental, e que, em sociedades extremamente desiguais isso se torna impossivel de se
fazer”.

Ao realizar uma analise mais pormenorizada do relatério de 2015, percebe-se que
as referéncias a acbes socioambientais realizadas pela cooperativa e que tenham
reverberacdo no contexto que estdo inseridas é pequeno, principalmente em se tratando de
publico ndo-associado, ou seja, ndo se percebe no relatério uma estratégia voltada para os
programas de intervencdo externa da empresa junto as comunidades que serve,
independente de serem pessoas associadas a cooperativa ou nao.

Boa parte do relatorio é destinada a realizar uma autopromocgédo da empresa, uma
especie de propaganda dos avangos, dos ganhos, dos servicos e de algumas acdes
sustentaveis voltadas para o publico interno, como capacitagdes, progrmas de promocao,
eficiéncia de gestdo, entre outros. As figuras abaixo conseguem demonstrar essas situagdes

citadas anteriormente.
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Figura 3 — Valorizacdo dos Associados Figura 4 — Produtos Ofertados pelo Sicredi

MAPA DE PRODUTOS E SERVICOS
DO SICREDI...

Fonte: Relatério Sustentabilidade 2015 (p.59) Fonte: Relatério Sustentabilidade 2015 (p. 63)

Figura 5 — Produtos que Geram Beneficios socioambientais

PRODUTOS ESERVICOS COM BENEFICIO AMBIENTAISESOCIAIS ¢ 57: corsa
DISCRIMINADOS POR LINHAS DE NEGOCIOS

VALOR MONETARIO (R$) PROPORCAO (%) NO VALOR

(LIBERACOES EM 2015) MONETARIO TOTAL
Pronaf (beneficio social) 2557009790254 2847%
Microcrédito (beneficio social) 34615488 287 038%
ABC (beneficio amblental) 7159168 78 008%
Consorclo sustentavel 293504650 0010 cotas) L% Sotre 0 toks cracios

(2.2% sobre 0 total de cotas)

Obs: A audtor@a das dermonsiragies inanceiras de 2015 ndo ol condukia durante o periodo de elaboracao do relatono de sustentabiidade.
Fonte: Relatdrio Sustentabilidade 2015 (p. 71).

S6 € possivel observar duas mencfes mais diretas referenciando as questbes de
sustentbilidade ligadas a acGes externas, que sao aquelas que atentem indiscriminadamente
associados e ndo-associados a empresa, 0 que configura como uma resposta da empresa as
demandas socias e amboentais do ambiente em que esta instalada.

A primeira mencdo do relatério que pode ser considerada como voltada ao tema
sustentabilidade se trata de uma norma chamada: “critérios socioambientais para concessao
de crédito”. O artigo se refere a mudanga nas regras para avaliagdo do risco socioambiental
no momento de conceder crédito a novos projetos. Segundo o préprio documento (p. 53)
“Uma série de requerimentos formais apoia a area de crédito rural para que seja atestada e
comprovada a situacdo ambiental e social do associado que pleiteia o crédito”. Ainda é
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possivel se notar a descri¢ao de algumas dessas “novas” exigéncias e suas supostas relacoes

com o desenvolvimento sustentavel, como se vé no trecho a seguir Sicredi (2015, p. 53):

Por exemplo, é exigido o licenciamento ambiental concedido pelo Estado,
autorizando a execucdo do empreendimento. O processo envolve a avalia¢do dos
impactos causados, tais como a capacidade de gerar liquidos poluentes (despejos
e efluentes), residuos solidos, emissdes atmosféricas, ruidos e o potencial de
risco, como explos@es e incéndios.

Percebe-se que além de ser uma agdo voltada para os projetos de solicitacdo de
crédito internos, a politica ndo é uma iniciativa propria da empresa, mas orientada e
provocada por normas emanadas do banco central com relacdo a exigéncias de distribuicao
do crédito de maneira a fomentar projetos de cunho sustentavel.

A segunda mencdo ao tema sustentabilidade parte de politicas de sustentabilidade
implementadas como se verifica na figura nimero 6. Apesar de ser uma linha de
financiamento voltada para projetos de energia solar, o foco da apresentacdo que é
mostrada é para o resultado financeiro, de quanto foi emprestado e uma relacdo de quanto
esse montante se converte em reducdo da emissdo de gases na atmosfera a partir da
execucdo do projeto.

Ao que parece nada muda, a intencdo de aumentar dividendos e apresentar
nameros robustos aos seus associados, comum em indittuices financeiras e que funcionam
como simbolos do capitalismo, continuam sendo as préticas exerecicidas, porém agora com
nova roupagem, visto que absorvem para si o discurso ambiental, dando-lhe um “ar de
importante” e prioritario, mas a pratica ainda ndo e capaz de confirmar tal intencéo.

Corrobora com a tese o que se 1é em Silva (2010, p. 167) apud Silva (2014, p. 110):

Na realidade, a formulagdo Desenvolvimento Sustentavel representa uma
tentativa de oferecer respostas a probleméatica do meio ambiente a partir de uma
critica as teorias desenvolvimentistas, hegemdnicas no po6s-guerra, sem, no
entanto, inscrevé-las no contexto da critica ao modo capitalista de producdo; em
outras palavras, trata-se de uma tentativa de articular expansdo capitalista e
utilizacdo racional dos recursos naturais, crescimento econdmico, respeito ao
meio ambiente e reducdo da pobreza.

Figura 6 — DecisOes estratégicas acerca da politica de sustentabilidade

Aprofurrdamento Larcamento de urm
datransformacao

cllgtal, morn Plano dae AcSo de
o B = el o Sustentabilidade,
de=aernwoluvlmeervto caorm 4= acfes O Serern
e reosraes. Inmplementadas entre
tecnologliss de =019 e 20200
Proces s anmmeeribhos

= a ampllacao da
metodologla Sarl

Crilacso da

Arualizacao do planelarmn enroo de Sustentabi I.il:laﬂe,

estratSegico., QU e Ea=saall a oonbar oom wist== a alirnbh=r
oom Sete priioridades, entre elas a o heErmE COrtl a estratEgra

sustentabilidade. de reemde o

Fonte: Relatdrio Sustentabilidade Sicredi 2018 (p. 19)
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Da mesma forma que foi observado no relatério mais antigo, no relatério de 2019,
que € o mais recente da cooperativa Sicredi, também ndo ha muito espago para apresentar
acOes sustentaveis ligadas a sociedade em geral. Tal constatacdo é possivel de se perceber
logo no sumario do relatorio (Figura 7), quando ndo se encontra nos topicos demostrativos
relevantes de que existam acOes prioritarias de registro sustentavel ou mesmo de cunho

mais social.

Figura 7 — Pontos do relatdrio de sustentabilidade que tratam da tematica (adaptado)

Sustentabilidade 18
Nossa estratégia 24
Estrutura de governanca 46
Conselho de Administracdo da SicrediPar 48
Processo decisorio democratico 51
Relacionamento Assembleia 52
e cooperativismo Etica 56
Difusdo do cooperativismo e da sustentabilidade 61
Promocdo da diversidade 69
e O CIOTTOTITE T TTO COTTT O S S OTIOO T s
Educacdo financeira 81
Solucoes Oportunidades nas solucdes financeiras 84
responsaveis Gestdo de riscos 97
Risco socioambiental 93
Operacdo sustentavel 98
Fornecedores 102

Fonte: Relatério Sustentabilidade 2019 (p. 09)

Percebe-se que no altimo relatério (2019) a mengdo ao tema sustentabilidade é um
pouco mais recorrente que no relatério de 2015, tal constatacdo enseja a compreensdo de
que as mudancas oriundas dos anseios da sociedade e as movimentacdes dos concorrentes,
no sentido de investir e priorizar o desenvolvimento sustentavel, possam ter ligado um
alerta na empresa para se voltar de maneira incisiva em questdes envolvidas no tema.

A primeira vista, uma curiosidade mais agucada leva a investigagdo de quais acoes
sdo descritas como sendo de “sustentabilidade”, por isso foi buscado avaliar o teor
verdadeiro das manchetes para se emitir comentarios que se aproximem da realidade dos
fatos. O topico que se intitula “nossa estratégia” abre a discussao e analise do relatorio, nele
¢ possivel enxergar o caminho estratégico da empresa com relacdo ao tema
sustentabilidade. A exposi¢do feita se d& no ambito de direcionadores de sustentabilidade,
que segundo o proprio relatorio (2019, p. 19) explica como sendo aqueles que: “[...]
norteiam a nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel e nos auxiliam a colocar a

nossa mMissao em pratica”.
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S&o ainda apresentados como sendo os direcionadores 0s seguintes aspectos:
relacionamento e cooperativismo, solugdes responsaveis e desenvolvimento local. A
propria designacdo dos nomes, a primeira vista, ndo parece remeter a ideia de
desenvolvimento sustentavel com viés de justica social, preservacdo dos recursos naturais
ou memso projetos que fortalecam a cultura de sustentabilidade entre seu publico interno e
externo. Tal dificuldade em se evidenciar acbes amplas de sustentabilidade orientadas pelos
direcionadores elencados fica ainda mais latente quando o proprio relatério mostra que toda
a politica de sustentabilidade se dirige apenas a perspectiva interna da empresa e,
claramente, voltada paa obtencao de resultados financeiros a partir dessas acfes, sendo veja
0 que ha sobre o tema descrito no relatério (2019, p. 19):

Os direcionadores sdo divididos em temas focais, que compBem a nossa
materialidade e sdo considerados os pontos mais relevantes para as nossas partes
interessadas, possuindo impactos no nosso negacio.

Sd0 esses direcionadores que orientam a elaboragdo de projetos, iniciativas e
planos de acdo para a evolucdo da sustentabilidade no Sistema.

Tais falas levam a creditar que o tema sustentabilidade aparece na empresa com
um discurso interessante, porém a cada instante ha uma tentativa de se colocar em curso,
ndo uma politica de sustentabilidade, mas uma diretriz de modernizacdo ecoldgica. Tal
conceito € oriundo da ideia de se tentar unir meio ambiente com economia, principalmente
em um periodo onde as medidas de preservacdo ambiental ainda eram muito timidas. Vale
ressaltar que essa é a maneira neoliberal de tratar os problemas ambientais, principalmente,
em insittuicdo do setor financeiro (MUNCK; SOUZA, 2010).

Ao continuar a leitura do relatério se encontram mais elementos que justificam a
suspeita de que exista um embasamento do raciocinio que move a politica sustentavel da
cooperativa com a ideia de teoria da modernizacdo ecoldgica. Por exemplo, na secdo
intitulada “riscos socioambientais” tem-se uma politica de avaliacdo criteriosa para
liberacdo de linhas de crédito para projetos que tenham grande risco para impactos
socioambientais, pode parecer uma preocupagdo em nao permitir que empreendimentos
gue possam trazer danos ao meio ambiente sejam associados a imagem da cooperativa,
mas na verdade é um apolitica de precaucédo, na qual se busca ter cuidado para ndo tomar
prejuizo com projetos, que por problemas de danos ambientisl ndo consigam devolver o
valor emprestado. Assim diz o trecho do relatorio (2019, p. 93): “O financiamento de
atividades em setores expostos a impactos socioambientais pode gerar perdas financeiras e
danos a nossa reputacao”.

Esse é o entendimento de que a crise ambiental é um problema que sera resolvido

a partir de uma solucdo econémica, ao invés de se refletir e compreender que a
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problematica ambiental é fruto recorrente da desenfreada acdo do homem, causada pela
producdo de bens e o consumo exacerbado, movimentando a economia, mas sem permitir
que a natureza consiga se restabelecer das agressoes sofridas (MUNCK; SOUZA, 2010).

“Como parte do nosso esforco em criar valor para a sociedade, com menor
impacto no meio ambiente, buscamos continuamente tornar a operacdo das nossas
agéncias e sedes administrativas mais sustentavel”. Este trecho do relatorio (2019, p. 98),
encontra-se em uma secdo chamada de “operacdo sustentavel”, que ¢ explicada como
sendo um conjunto de praticas internas das agéncias e sedes administrativas, no sentido de
evitar a cultura do disperdicio e a reutilizacdo de materias diminuindo 0 uso dos recursos.
A ideia é que essas préaticas possam se refletir na sociedade e causar impacto nas pessoas,
fazendo com que mudem seu jeito de pensar e passem a adotar habitos que ndo agridam
ao meio ambiente.

Por fim, a analise do relatério de sustentabilidade mais recente da cooperativa de
crédito Sicredi (2019), apesar de mostrar uma insercdo maior da tematica
desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade em suas discussfes, ainda pde o tema
fortemente atrelado a perspectiva interna da empresa e, principalmente, a ideia econémica
de angariar lucros a partir da otimizagdo de processos “mais limpos” e a eficiéncia nos
gastos, sem esquecer da boa dose de marketing associando a marca a ac¢6es de cuidado e

preservacdo do meio ambiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A atual conjuntura da vida em sociedade tem caminhado para uma maior énfase
nos cuidados com o0 meio ambiente, 0s recursos naturais sempre foram parte das condi¢fes
necessarias para existéncia da vida humana e, consequente, possibilidade de
desenvolvimento da espécie. Porém, durante muito tempo a sanha por acumulo de riquezas,
proporcionadas pela ganéncia humana, ndo se preocupou com utilizacdo dos recursos
naturais. O discurso de modernidade, pautado no crescimento de mercados consumidores,
no aumento da producdo e na obtencdo de lucro, prevaleceram sobre as timidas falas em
defesa do uso racional da natureza.

A motivagéo inicial do presente trabalho sempre foi a de verificar o impacto da
sustentabilidade dentro da politica de tomada de decisfes por parte das empresas de forma
geral. Ao final desse processo de construgdo se pode observar que verdadeiramente o
problema ambiental e a busca por equacionar as demandas oriundas dele séo a principal
fonte de preocupacdo das organizagOes de uma maneira geral. No estudo de caso revelado

no texto, fica explicita necessidade de atencdo aos temas ambientais e como a empresa se



posiciona com relacdo a essas questdes, mostrando que a pressdo social reverbera no
interior da organizacao.

Apesar de evidenciar a confirmacdo do problema inicial do trabalho, foi possivel
perceber também os objetivos especificos tracados no inicio deste trabalho, compreendeu-
se como se define a sustentabilidade e sua diferenca para o conceito de desenvolvimento
sustentavel; possibilitou o entendimento do que vem a ser uma cooperativa de crédito e
como se diferencia de outras insitituicbes financeiras; e, finalmente, evidenciaou-se a
importancia do tema para as tomadas de decisdes estratégicas nas organizacfes de uma
maneira geral.

Na analise dos documentos que norteardo esse estudo de caso foi possivel
identificar a presenca dos temas sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
evidenciou-se que a instituicdo promove politicas nesse sentido e que se preocupa em
demonstrar essas acdes para seus colaboradores e associados. Na andlise das acgdes
sustentaveis colocadas nos relatorios da empresa, indentificou-se que ha uma evolucéao e
aprimoramento das propostas sustentdveis ao longo do tempo como mostram 0s
documentos, Vvisto que no primeiro relatorio os vestigios do tratamento dado ao tema eram
incipientes e escassos, melhorando substancialmente o tratamento quando da analise do
relatdrio publicado mais recentemente.

Verificou-se na andlise subjetiva das proposi¢des uma distor¢do do entendimento
das fungdes sociais de uma cooperativa com relacdo as politicas ambientais adotadas.
Apesar de apresentar plano de sustentabilidade e da propria nomenclatura utilizada no
relatério (Relatério Sustentabilidade), precebe-se que as explicacBes colocadas dao conta
de acOes quase sempre voltadas internamente para a cultura da empresa ou muito diminuida
em projetos de terceiros. Também ficou claro o viés capitalista-financeiro proprio de uma
instituicdo do ramo, visto que em muitas das falas os relatorios remetem a nameros e
resultados positivos da empresa, denotando para seus associados a saude financeira, a
solidez e seguranca de seus investimentos ali depositados, bem como a recorrente
preocupacdo de tomar decisdes que contribuam para um crescimento dos dividendos,
mesmo em &reas nas quais o retorno financeiro é indireto, como é o caso das acdes de
desenvolvimento sustentavel.

Por fim, acredita-se que o objetivo geral do trabalho foi alcancado, pois se
compreendeu que o cenario empresarial, seja ele 0 mais proximo ou mais distante da
concepgdo de recursos naturais, passou a se preocupar com o tema por se tratar de um fator
limitante da continuidade do crescimento e do sucesso econémico das organiza¢des. Porém,

por ser um tema de grande importadncia e de uma complexidade extensa, existe a
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necessidade de aprofundamentos e novas pesquisas no sentido de elucidar a questdo
norteadora desse trabalho e outras intrigantes questdes que se levantam ao se percorrer um

trabalho como este.
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