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RESUMO

Ao longo do tempo, os veiculos tradicionais de informacéo passaram por mudancas e
avancos tecnoldgicos que trouxeram mudancas significativas na forma como a noticia
é colocada para o publico. Dentre essas novas ferramentas, destacam-se as midias
sociais, que tem sido amplamente utilizadas no processo de comunicacédo. Entretanto,
frequentemente séo espalhadas noticias falsas (Fake news), assim como também se
verifica com frequéncia a ocorréncia de uma forte adeséo a esse tipo de inverdades,
trazendo repercussodes na politica, economia, salde e social. Afim de se verificar estes
impactos, conduziu-se 0 presente estudo bibliométrico, reunindo artigos (n=60) de
diversos autores nacionais e internacionais, com o objetivo de apresentar 0s Varios
contextos em que as Fake news estao inseridas. Para efeito de analise, elegeram-se
as seguintes variaveis: ano de publicacdo; sexo dos autores (masculino, feminino ou
ambos); pais de publicacado; regido brasileira da publicacdo (em caso de trabalhos
nacionais); tematicas gerais das revistas, jornais ou periédicos; assuntos presentes
nos temas mais predominantes dentre os artigos escolhidos e veiculos de publicacao.
Diante disso, verificou-se que desinformacdo influencia os sistemas politicos,
especialmente processos eleitorais, e reverbera principalmente no bem-estar da
populacdo, no quesito da Saude Publica.

Palavras-chave: Fake news. Jornalismo. Redes sociais.



ABSTRACT

Over time, traditional information vehicles have undergone changes and technological
advances that have brought relevant changes in the way news is placed to the public.
Among these new tools, social media stands out, which has been used in the
communication process. However, false news is often spread, as well as the
occurrence of a strong adherence to this type of untruths, bringing repercussions in
politics, economy, health and social. In order to verify these impacts, this bibliometric
study was conducted, gathering articles (n = 60) from several national and international
authors, with the aim of presenting the various contexts in which false news are
inserted. For the purpose of analysis, the following variables were chosen: year of
publication; authors' sex (male, female or both); country of publication; Brazilian region
of publication (in case of national works); general themes of magazines, newspapers
or periodicals; subjects present in the most prevalent themes the chosen articles and
and publishing vehicles. Given this, it was found that misinformation influences political
systems, especially electoral processes, and reverberates mainly in the well-being of
the population, in terms of Public Health.

Keywords: Fake news. Journalism. Social networks.



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt 5
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 7
FZ R = AL R 7
2.2 REAES SOCIAUS ...eevtuuiei e e e et eeeeetee e et e ettt e e e e e e e et ettt e e e e e e e e eeaae s aaeaeaeeeeesannnaaaaaaaeeennees 8
2.3 GEStA0 A INFOMAGAD ... .eeeiiiiiiiiiiieteee et nnnnnne 9
2.3 Lei geral de protecéo de dados (LGPD) e a seguranca da informacao....................... 10
2.4 Solucdes tecnoldgicas no combate a desinformacao ............ceeeeeiieeeiiieiiiiiin e, 11
S METODOLOGIA ..o e e e e e e e e et e e e eanns 13
4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ..., 14
4.1 Produtividade segundo ano de publiCagao ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 14
4.2 Produtividade segundo 0 SEX0 A0S AULOIES .......uuueiieeeeiiieiiiiiiie e e e e e eeertiae e e e e e e eeaanaaans 15
4.3 Produtividade segundo a regiio brasileira.................eeuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 17
4.4 Produtividade por pais de publiCaGAOD...........ueeiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
4.5 Produtividade segundo a drea de conheCimento.............vveeeeeiiiiiiceiiieie e, 19
4.6 Produtividade segundo a tematica geral...........cccccoeiieiiiiiiiiiiiii e 21
4.7 Produtividade segundo o assunto nas tematicas mais prevalentes..............ccccceeee... 23
4.8 Produtividade segundo 0s veiculos de publiCaGa0 ..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiieeeenen 25
5 CONSIDERACGOES FINAIS ...ttt ettt 28

REFERENCIAS . ...cce oo ettt ettt 29



1 INTRODUCAO

O jornalismo, seja ele impresso, virtual, televisivo ou via radio, cumpre um papel
de destaque na percepcao das pessoas sobre a realidade. Aquilo que a populacéo
nao consegue acessar diretamente em suas vivéncias cotidianas, ela passa a ter
acesso por meio das midias comunicativas. Dai vem a grande importancia das ideias
formuladas pelos veiculos de informacao, que perpassam todos os aspectos da vida
moderna.

Na base daquilo que constitui o relacionamento entre o jornalismo e o publico,
estd a confianca de que o que o formulador da informacéo fala € verdade, seja ele
jornalista ou comunicador. Mas dada a complexidade do mundo, das relacdes sociais,
a diversidade cultural, as tensdes politicas, os interesses e necessidades econdmicas,
a adequacao do material jornalistico a verdade ndo é sempre realizado de maneira
correta. HA muita tensdo entre o que os jornalistas falam e o que os publicos pensam
gue seria a melhor maneira de contar os fatos da atualidade. Tal tensionamento existe
desde os primérdios do jornalismo, porém, a partir de determinado momento, o
jornalismo passou a associar a sua boa pratica adjetivos como imparcial,
independente e equilibrado. Estes adjetivos transmitem a ideia de que o jornalista &
um cidadao neutro, desinteressado, que simplesmente reproduz a realidade. Por isso,
0s jornais desenvolveram préticas para basear melhor suas informacdes e credita-las
melhor perante ao publico, tais como, por exemplo, o uso de dados, documentos,
testemunhos e videos.

No inicio dos anos 1990, tecnologias importantes chegaram no mercado e o
impacto delas gerou varias mudancgas no consumo de midia e de jornalismo. Mas, se
em outros tempos, as tecnologias notérias vinham, traziam alteracbes e depois o
sistema midiatico reencontrava um equilibrio, agora, as novidades sao constantes,
ocasionando uma fluidez permanente. Essa fluidez trouxe ao jornalismo um conjunto
de novos desafios, como a facilidade da internet de manter sites e divulgar contetdos
nos mesmos. Nao s6 em sites, mas a internet, no geral, proporcionou a criacdo de um
grande numero de veiculos independentes de midia. Isso d4 voz aos grupos
excluidos, defendem pautas sociais e servem de “fiscalizagéo” dos meios jornalisticos
tradicionais.

Entretanto, as facilidades da internet também colaboraram para o surgimento
de meios que propagam informacdes falsas. Ajudadas pelos algoritmos e pela politica
de anuncios de sites como Google e Facebook, as noticias falsas se espalharam pela



rede nos ultimos anos. O crescimento da circulacdo destes conteudos, levou a
associacao deste fenbmeno ao conceito de “pos-verdade”. Casos de muitas noticias
falsas (Fake news) que circularam na internet chamaram a atencéo, primeiramente,
durante a campanha do presidencial dos Estados Unidos em 2016. Isso levou a uma
preocupacao sobre o risco que estes conteludos poderiam causar para as disputas
democraticas (ALVES, 2017).

Nesse sentido, a percepcdo do que € ou néo veridico pode ser manipulada,
recorrendo, por exemplo, as emocdes e crengas pessoais, “cegando” a percepcédo dos
fatos e conduzindo ao mundo da pés-verdade. Entretanto, é importante ponderar que
a pos-verdade nao diz respeito a superacao de um momento em que houve somente
a verdade pura e objetiva, muito pelo contrario: esse momento nunca chegou. A
presenca de noticias falsas na sociedade ndo é novidade e sempre estiveram
recorrentes; a questao central € o impulso cada vez mais veloz que elas tém ganhado
(GENESINI, 2018).

A velocidade est4 sendo a grande impulsionadora das fake news, as quais se
disseminam por meio de diversas midias sociais como WhatsApp, Facebook, Twitter,
entre outras redes sociais. A noticia ganha impulso, propaga-se rapidamente e, dessa
forma, consolida opinides e supostos conhecimentos sobre os mais variados temas.
Na area da saude, por exemplo, preocupado com a repercussao das noticias ficticias,
o Ministério da Saude, no ano de 2018, criou um canal chamado "saude sem fake
news", no qual é disponibilizado um nimero telefénico para que as pessoas, antes de
compartilhar, possam enviar as supostas noticias verdadeiras e verifica-las (BRASIL,
2018).

Diante do exposto, o0 objetivo deste trabalho é apresentar os varios contextos
em que as Fake news estdo inseridas, nos meios tradicionais e virtuais de
comunicacdo, e como elas podem afetar os ambitos sociais, politicos, educacionais,
econdmicos e de Saude. Para isso, executou-se uma ampla pesquisa na literatura,
através de um estudo bibliométrico, mostrando aspectos como: ano de publicacéo;
sexos dos autores; a localidade de origem dos estudos; area tematica e assuntos mais
prevalentes; e revistas ou periddicos onde foram publicados . Visa-se, com isso, haver
melhor conhecimento sobre o que a literatura esta publicando na atualidade sobre as

noticias ou informacdes do tipo fake news.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Fake News

O conceito de fake news tem atraido diversos campos de pesquisa que se
mobilizam em busca de uma delimitacdo desse fendbmeno. No ano de 2016, o Oxford
Dictionary elegeu “pés-verdade” como a palavra daquele ano. Naquele contexto,
haviam ocorrido dois eventos importantes: a saida do Reino Unido da Unido Europeia
e a vitéria de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos. Além de
compartilhar o mesmo ano, os dois eventos tiveram em comum um alto indice de
disseminacao de noticias falsas ou, em inglés, Fake news, principalmente por meio
das midias sociais. Por esse motivo, a palavra pés-verdade destacou-se naquele ano,
definida como:

“0 que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém
menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emocdo e a
crengas pessoais” (OXFORD, 2016)

A ideia basica que permeia os termos fake news e “pds-verdade” é a da
existéncia de uma era de rapida velocidade de producao e circulagédo da informacéo.
As formas tradicionais de organizacdo, selecdo, classificacdo e exclusdo dos
discursos sao colocadas em xeque em um ambiente em que parece ndo haver mais
qualquer autoridade estabelecida, ou seja, qualquer um pode dizer qualquer coisa
sobre qualquer assunto da maneira que bem entender. A informagédo pode vir de
fontes diversas e sem nenhum critério, com potencial de se espalhar, de manipular as
emocles e de influenciar a populacédo, até definindo os rumos das democracias
(ALVES et al., 2010)

Um exemplo pratico de manipulagéo da opinido publica consiste nas elei¢cdes
do ano de 2018, em que um levantamento realizado pelo site Congresso em Foco
apresentou que das 123 checagem de fatos publicados sobre os candidatos no
periodo eleitoral, 104 eram direcionadas a Fernando Haddad, favorecendo o
candidato Jair Bolsonaro (MACEDO, 2018). Fica claro, portanto, que o fenémeno
contemporaneo das Fake news envolve algo muito mais complexo do que a somente
a falsidade da noticia, presente também em formas simples e ingénuas de erros ou
equivocos involuntarios. E também n&do envolvem necessariamente uma acao

consciente de deturpacdo da realidade ou enganacédo. Trata-se de um fenémeno



engajado em uma guerra muito maior, na qual uma informacéo corrobora determinada
narrativa ou enfraquece a narrativa inimiga, com a intencdo de manipular (ALVES,
MACIEL, 2020).

Apesar do termo “fake news” ter se popularizado, alguns autores, como Wardle
e Derakhshan (2017), o classificam como inadequado para descrever esse fenbmeno
de informacdes falsas. Eles ainda propdem 03 (trés) definicdes, classificadas a partir
do nivel de falsidade e dano do conteudo: 1) misinformation (informacao incorreta, em
traducédo livre), que define o compartilhamento de informagéao falsa, mas sem a
intencao explicita de causar dano; disinformation (desinformacédo, em traducéao livre),
guando a informacdo € compartihada com a intencdo de causar dano; e
malinformation (mal-informacdo, em traducdo livre), que constitui informacgao
verdadeira, compartilhada com o objetivo de causar dano, como no caso de

vazamentos de conteudo privado ou intimo.

2.2 Redes sociais

O crescimento exponencial das novas tecnologias e do acesso a elas criou uma
verdadeira revolucdo na maneira como a sociedade se informa e se comunica,
permitindo o envio de mensagens instantaneas e servicos de voz e video em nivel
global. Diferentemente dos tradicionais veiculos de comunicacdo em massa, Como 0S
jornais impressos, o radio e a televisdo, que funcionavam de maneira centralizada, a
chamada “era da informag¢ao” € marcada por um modelo “todos para todos”, no qual
qualquer pessoa pode produzir e compartilhar conteddo com qualquer pessoa em
qualquer lugar do mundo. Isso gera o fendmeno da “sobrecarga de informagao”, pois
os dados néo sao filtrados pelos procedimentos tradicionais. Nesse contexto, vivemos
sob a pressédo de estarmos sempre conectados e atualizados, em uma ansiedade
coletiva generalizada (SANTQOS, 2019).

A circulacao de informacdes falsas, manipuladas ou enganosas em ambientes
digitais € uma preocupacao crescente no Brasil e em diversos paises do mundo, ja
que o uso de midias sociais € frequentemente associado a diversas formas de
participacdo e engajamentos politico, social e econdmico. No entanto, o uso de midias
sociais para fins de acesso a informagdo pode ser problemético: o seu consumo
também fornece oportunidades para que individuos e grupos recebam e compartilhem
informacgdes errbneas. Quando sdo expostas as informacdes falsas e as admitem

como verdadeiras, as pessoas incorrem em uma percepc¢édo equivocada sobre o



assunto, o que se pode se espalhar, contribuindo para a formacdo de uma opiniao
publica com base em informacdes falsas (BOULIANNE, 2015).

Em um estudo de Baptista et al. (2019), que avaliou questfes de habitos de
uso, exposicao e compartilhamento de noticias falsas, os autores encontraram uma
certa centralidade das plataformas Facebook e WhatsApp no Brasil, sobretudo
qguando considerado o uso diario geral e o uso especifico para noticias. Entretanto,
nesse estudo, o WhatsApp pareceu ser considerado mais “seguro” em relacdo ao
Facebook. Uma explicacao possivel para este resultado est4 na confiangca em amigos
ou familiares, de quem o usuario recebe informa¢des no aplicativo de mensagens
WhatsApp, o que pode afetar a percepc¢ao de credibilidade das noticias — sobretudo
considerando a auséncia de contexto em links, imagens ou videos compartilhados.

As fake News, replicadas também por usuérios, ainda também séo veiculadas
por ferramentas chamadas “bots” (robds), contas automatizadas que por uso de
algoritmos relacionados aos padrdes de uso dos usuarios, podem influenciar o

comportamento nas redes (MANSO et al., 2019).

2.3 Gestao da informacéao

Tradicionalmente, as empresas ou organizacdes gerem com acuracia 0s
recursos de tecnologia da informacéo para que funcionem de maneira eficaz aos seus
consumidores. Porém, conforme afirma Sordi et al. (2008), h4 uma certa deficiéncia
na geréncia da qualidade da informacédo em si. Os aspectos relacionados a qualidade
da informacdo sao pouco praticados e, consequentemente, ha pouca experiéncia e
discernimento a respeito. Assim, as acdes relacionadas a qualidade da informacéo
devem incluir a capacitacdo e a transferéncia de conhecimento com relacdo ao que
deve ser considerado em termos de gestdo de qualidade da informacédo e sua
importancia para a comunidade leitora.

Existe atualmente no mundo um movimento de reforma que busca resgatar
principios que fundaram o jornalismo moderno, como a verdade e a objetividade. Este
“‘movimento” é definido como “fact-checking” e remonta a eleicéo presidencial norte-
americana de Ronald Reagan em 1980, que carregou a reputacédo de cometer erros
e exageros frequentes em suas afirmacgfes, fazendo com que alguns veiculos
checasse suas declaracdes em conferéncias de imprensa e pronunciamentos na TV
(GRAVES, 2016). De la pra c4, o termo “fact-check” foi adotado pela primeira vez em

1991 por Brooks Jackson, jornalista politico da CNN, que em 2003 lan¢cou seu proprio
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dominio virtual, o “FactCheck.org”. Isso estimulou que todas os jornais e emissoras
de TV dos Estados Unidos iniciassem a verificacdo de informacdes no pais (SANTOS,
MAURER, 2020).

O Brasil foi um dos paises que acompanhou o movimento das agéncias de fact-
checking e em 2015 surgiram trés grandes projetos: “Aos Fatos”, “Agéncia Lupa” e
“Truco No Congresso”. Estas trés iniciativas séo filiadas ao Internacional Fact-
Checking Network (IFCN), instituicAo que organiza os projetos de checagem para
atuarem de forma apartidaria e transparente, como uma prestacao de contas para a
populacdo. A agéncia Lupa, por exemplo, publica suas checagens em formato de
texto, audio e video, vendendo-as a veiculos tradicionais de imprensa e também
divulga no site da prépria empresa. Além dessas organiza¢des, com a chegada das
eleicbes no ano de 2018 no Brasil, duas acdes, ligadas a grandes grupos tradicionais
da midia, ganharam destaque: o projeto “Fato ou Fake”, que relne empresas de
jornalismo ligadas as Organizacdes Globo; e o projeto “Comprova”, que reuniu 24
veiculos de comunicacdo, sendo a sua maioria tradicionais na imprensa brasileira
(LUPA, 2015; JESUS et al., 2019).

As redes sociais também tem investido sozinhas no combate as fake News.
Desde 2019, o Instagram, que hoje representa uma maiores redes sociais de
compartilhamento de fotos e videos online, comecou a trabalhar com parceiros norte-
americanos que checam informacdes para ver se elas sdo verdadeiras, e assim
identificam, revisam e rotulam as informacdes que séo falsas. Esses parceiros sao
independentes e visam reduzir a disseminacao falsas informacdes. Quando o
conteudo é classificado como falso (ou parcialmente falso) por um parceiro de
checagem de fatos, a rede social reduz sua distribuicdo e o remove das paginas
“‘Pesquisar’ e “Hashtags”. Além disso, o conteudo também é marcado para que as
pessoas saibam que ndo devem confiar naquela informacdo em questdo. Quando
esses marcadores sdo aplicados, eles aparecem para todos 0s usuarios que
visualizam esse conteudo, ndo apenas no feed de noticias em si, como também no

perfil, nos stories e até no direct de mensagens (CANALTECH, 2019).

2.3 Lei geral de protecdo de dados (LGPD) e a seguranca da informacao
A migracao do centro das discussdes politicas para a Internet leva a reflexdes
sobre as consequéncias da mediacdo de empresas nas relacdes politicas, num

ambiente que segue moldes de negdcios de publicidade. Muitas redes sociais, como
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o Facebook, Instagram e Twitter, coletam e analisam os dados pessoais dos seus
usuarios e constroem modelos de predicdo para identificar tendéncias de
comportamento, atraindo um marketing direcionado. Isso se deve a rede algoritmica
de distribuicdo de informacdes nas redes sociais, que se baseia nos dados pessoais
disponiveis as plataformas (GOMES et al., 2020). Esse fato € alvo de discussdes por
defensores dos principios da seguranca da informacao, definida por Dhillon (2004)
como um termo que abrange confidencialidade, integridade, responsabilidade,
honestidade, confianca e ética.

Nesse contexto, podemos citar dois momentos em que os dados pessoais de
cidadaos foram empregados na construcao de redes de desinformacédo e manipulacao
do debate publico: a empresa Cambridge Analytica, nas eleicdes presidenciais
estadunidenses de 2016, e a empresa Yacows, na campanha presidencial de 2018,
no Brasil. Assim, a partir de 2018, entrou em vigor a Lei n°® 13.709/18 (Lei de
Protecdo de Dados — LGPD) que regulamenta a politica de protecdo de dados
pessoais e privacidade, transformando drasticamente a maneira como empresas
e Orgdos publicos tratam a privacidade e a seguranca das informacdes de
usuarios e clientes (BRASIL, 2018).

A LGPD se relaciona diretamente com as Fake news e o conceito de
seguranca da informacdo a medida que oferece uma excelente proposta de
controle dos usuarios em torno de seus dados pessoais, permitindo que 0s
titulares optem por compartilhar ou nao tais informacdes privadas. Ao limitar o
acesso a esses dados, também impede a promocdo de noticias falsas
personalizadas, que sdo entregues aos usuarios de internet de acordo com os
habitos, preferéncias, interesses e orientacdes ideoldgicas. Isso torna a
desinformagdo uma arma sem um alvo (GUNTHER, 2020; IAPD, 2021).

2.4 Solucdes tecnologicas no combate a desinformacéo

Uma das ferramentas tecnoldgicas que contribuem para a reducdo da
propagacao de fake news é o uso de “deep learning”, ou aprendizagem
profunda, que utiliza-se da Inteligéncia Artificial. O “deep learning” € uma sub
area da “machine learning”, que se constitui em algoritmos capazes de realizar
previsdes dos padrbes em conjunto de dados pré-estabelecidos, podendo ser
classificados em dois tipos: supervisionado ou nao supervisionado. Essa

abordagem identifica padrdes de texto, analisa através da técnica “text



12

summarization” e a classifica como: verdadeiro positivo (analise e texto sao fake
news), verdadeiro negativo (analise é fake news e texto nado), falso positivo
(andlise nao é fake news e o texto é) e falso negativo (analise e texto ndo séao
fake news). MURPHY, 2012; MARUMO, BARBON, 2018). Para exemplificar a
contribuicdo da Inteligéncia Artificial no combate a desinformacao, durante a
pandemia de COVID-19, foi criado um chat boot chamado Corona Al — em gque
0S usuarios podem enviar perguntas escritas ou por audio a plataforma, que
acessa bancos de dados oficiais e fornecem respostas confiaveis (UEL, 2020).

A plataforma do Facebook também vem adotando o sistema de
crowdssourcing, ou colaboracdo coletiva, que define as prioridades dos feeds
de noticias nos perfis de usuarios, classificando o que ir4 aparecer ao usuario
por uma maior familiaridade com os contetdos mais acessados, com 0 proposito
de reduzir a difusdo de fake news através de robds. Entretanto, essa ferramenta
ainda é alvo de criticas, visto que alguns pesquisadores afirmam que as redes
sociais tendem a criar “bolhas” e “condominios de convic¢gdes”, forcando as
pessoas a relacionar-se somente com outras que pensam como elas (SASTRE,
2018; CAULYT, 2018).
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3 METODOLOGIA

7

A analise bibliométrica € uma metodologia de contagem sobre conteudos
bibliograficos, que possibilita o auxilio no processo de tomada de decisbes, pois
permite explorar, organizar e analisar grandes massas de dados que, caso ndo sejam
avaliadas com algum método mais estruturado, ndo gerariam resultados tdo valiosos
para a tomada de decisbes (Daim et al., 2008). A bibliometria também pode ser
utilizada para auxiliar outros métodos de prospecc¢édo, como o de cenarios, que tem
como objetivo estudar os possiveis contextos futuros. (WRIGHT & SPERS, 2006).

Assim, decidiu-se realizar o presente estudo bibliométrico da literatura,
baseado em artigos disponiveis nas bases de dados Google Académico (Google
Scholar) e Science Direct (Elsevier), visando alcangar um numero representativo de
producbes cientificas. As buscas foram realizadas nos meses de marco e abril de
2021, utilizando-se o termo “fake news” como palavra-chave principal no filtro de
busca das bases supracitadas. Como “strings” de busca, para refinar e filtrar
secundariamente os achados, foram realizadas as seguintes combinagdes entre si
com o termo “fake news”: “educacdo”; “saude”; “politica”; “saude”; “jornalismo”; e
“economia”. Como critérios de inclusdo, apenas artigos cientificos que abordassem a
teméatica das fake news foram selecionados para fins de analise, visto que esta
modalidade de comunicac¢éao cientifica costuma apresentar os resultados de pesquisa
mais recentes. Como critérios de exclusdo, producdes como monografias,
dissertacles, teses, trabalhos académicos ou livros ndo foram considerados neste
estudo.

Os artigos escolhidos foram publicados por autores nacionais e internacionais
relevantes, em revistas, jornais ou periodicos, no periodo de tempo compreendido
entre 2017 a 2021. Previamente a escolha dos trabalhos, titulos e resumos foram lidos
afim de se constatar e validar se o conteudo estaria dentro da tematica escolhida.
Apos esse filtro, chegou-se a um numero total de 60 publicacdes correspondentes a
amostra deste estudo.

Para efeito de analise, elegeram-se as seguintes variaveis: ano de publicacéo;
sexo dos autores (masculino, feminino ou ambos); pais de publicagdo; regido
brasileira da publicacdo (em caso de trabalhos nacionais); tematicas gerais das
revistas, jornais ou periédicos; assuntos presentes nos temas mais predominantes

dentre os artigos escolhidos; e, por fim, os veiculos de publicacéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Produtividade segundo ano de publicacao

Os artigos identificados (60) distribuiram-se ao longo do periodo entre 2017 a
2021. Em 2017, verifica-se uma producéo incipiente sobre o tema (n=5), que cresceu
de forma continua. No ano seguinte, em 2018, o namero foi maior que o periodo
anterior (n=10), seguido por 2019 (n=14). O ano de 2020 se sobressai pelo maior
namero de publicacdes (n=22) e, por fim, o presente ano, 2021 (com n=9) (Tabela 1).

Refletindo a respeito do inicio das produc¢des cientificas terem se dado em
2017, foi a partir deste ano que, no Brasil, o uso da expressao “fake news” ganhou
dimenséo pelas instituicdes dos poderes legislativo, judiciario e executivo. Foi neste
ano que a imprensa nacional destacou em suas reportagens a emenda 6/2017, do
Projeto de Lei 8.612/2017, conhecido como Reforma Politica 2017, que descrevia a
dindmica do processo eleitoral do ano seguinte. O texto desta emenda previa a
suspensao de publicagbes nas plataformas online, em no maximo 24h, de noticias
consideradas “discurso de édio, disseminacdo de informacgdes falsas ou ofensas em
desfavor de partido ou candidato publicadas na internet” (BRASIL, 2017). A emenda
foi vetada pelo entdo presidente Michel Temer, no dia 6 de outubro, mas o evento em
si contribuiu para a instalagéo da pauta Fake news nas instituicdes governamentais.
Outro evento neste mesmo ano, nos Estados Unidos, contribuiu para aumentar a forca
deste termo. Donald Trump, presidente norte-americano, solicitou a expulsdo do
jornalista da CNN Jim Acosta, chamando-o de Fake news, apds o profissional |he
dirigir uma pergunta sobre imigrantes nos Estados Unidos (VITORINO, RENAULT,
2020).

Em 2018, a corrida presencial brasileira foi marcada pela polarizacéo partidaria
“direita versus esquerda”, em que o numero Fake news se intensificou
exponencialmente facilitadas pelas Tecnologias de Informag&o e Conhecimento (TIC).
A multiplataforma de mensagens instantaneas WhatsApp — que também permite
chamadas de voz, além do envio de imagens, videos e documentos em PDF —, se
destacou por conta de um intenso repasse de falsas mensagens na campanha a
eleicdo presidencial, em favor do candidato Jair Bolsonaro (PSL), atual presidente da
republica. Dessa forma, € necessario refletir que as bolhas sociais, estruturadas a
partir de algoritmos das redes sociais, corroboram para que 0S usuarios acessem

conteudos com posicionamentos semelhantes aos seus, desfavorecendo ou limitando
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0 debate de ideias. Esse debate na literatura, também observado com um maior
namero publicacfes em 2019, ano seguinte as elei¢cdes brasileiras, pde em discussao
o papel da cidadania critica e ética, acompanhada pelos discursos de 6dio, que
ampliam o interesse no compartiihamento de narrativas sensacionalistas. Isso
evidencia a falta de uma formacéo educativa-politica efetiva em nossa sociedade civil
(GADELHA, KERR, 2019).

Por fim, os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela rapida expansao do virus
Sars-Cov-2, gerando uma pandemia (situagdo em que uma doenca infecciosa ameaca
simultaneamente muitas pessoas pelo mundo). Durante este periodo, a internet se
mostrou uma importante fonte de informacéo e canal de comunicagcdo para que as
atualizacdes sobre o COVID-19 chegassem ao cidadao leigo. Ao mesmo tempo, uma
rapida disseminacdo de Fake news sobre a doenca (com progressao desconhecida
até entdo pela comunidade cientifica), ocorreu de forma a expor a populacdo a
propagacdo de condutas inadequadas. Um estudo de Mercedes Neto et al. (2020)
revelou quatro tipificacbes de registros sobre a tematica do novo coronavirus:
informacdes relacionadas aos discursos de autoridades na salde, medidas de
prevencao, progndsticos da doenca, terapéutica e sobre a vacinacdo. Pode-se inferir
gue essas fake news interferiram nos comportamentos e na saude da populacao,
atentando também sobre a credibilidade do SUS em virtude de interesses econdmicos

e politicos.

Tabela 01: Numero de artigos publicados entre 2017 a 2021

ANO DE PUBLICACAO N° DE ARTIGOS PERCENTUAL (%)
DOS ARTIGOS PUBLICADOS (n)
2021 9 15%
2020 22 36,6%
2019 14 23,3%
2018 10 16,6%
2017 5 8,3%
TOTAL 60 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.2 Produtividade segundo o sexo dos autores
Foi constatado na Tabela 02, que retrata o nimero de artigos conforme 0s
sexos dos autores, que ndo h4 uma diferenca tao significante entre géneros que mais

publicam. No ano de 2017, predominou artigos publicados por autores do sexo
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feminino (n=2) e de ambos os sexos (n=2), restando apenas 1 (n=1) publicacéo
masculina. Em 2018, tanto mulheres quanto homens publicaram a mesma quantidade
de trabalhos (n=2) e no item “ambos”, houveram seis publica¢cdes (n=6). No ano de
2019, ocorreu o mesmo fendmeno anterior, com autores de ambos 0S sexos
pontuando o mesmo quantitativo de publicacbes, porém em maior numero (n=4) e o
tem “ambos” com (n=6). Em 2020, houveram cinco (n=5) publicacbes femininas,
quatro (n=4) masculinas e treze (n=13) de ambos os sexos. Em 2021, apenas uma
autora (n=1) publicou, seguido de dois autores homens (n=2) e o item “ambos”
pontuando (n=6).

Apesar dos dados aqui apresentados ndo serem conclusivos para determinar
qual sexo tem publicado mais a respeito do tema Fake news, pode-se perceber que
as mulheres tem apresentado ligeiro aumento de participacdo de autorias e co-
autorias. Este achado fica mais evidente quando observa-se que: os trabalhos cujos
pesquisadores sdo de ambos 0s sexos predominam na maioria dos anos analisados.
Mesmo no periodo de 2017, o item “ambos” foi equivalente ao item “feminino”.

No Brasil, as mulheres sdo maioria ha pesquisa e na pos-graduacéo, celeiro de
muitos trabalhos importantes na literatura nacional. Dados da Coordenacdo de
Desenvolvimento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) revelaram que, em 2015, 55%
do total de matriculados e titulados em cursos de mestrado e doutorado eram
mulheres (BRASIL, 2017). Este dado corrobora com os resultados apresentados no
presente trabalho, cuja presenca de pesquisadores do sexo feminino no cabecalho
dos artigos analisados se faz predominante. Entretanto, ainda existem barreiras
importantes para a participacdo feminina na pesquisa e na publicacdo. Conforme
afirma Garcia e Duarte (2017), € de suma importancia o papel dos periédicos
cientificos, e de todos os envolvidos (editores, revisores, financiadores e autores) para
a promocao da qualidade e da transparéncia dos estudos publicados, assim como a
promoc¢do da equidade de sexo e género para além da pesquisa e da publicagédo
cientifica, de modo que toda a sociedade seja beneficiada.

Tabela 02: Numero de artigos publicados classificados pelo sexo dos autores

SEXO 2021 2020 2019 2018 2017 TOTAL
Feminino 1 5 4 2 2 14
Masculino 2 4 4 2 1 13

Ambos 6 13 6 6 2 33

TOTAL 9 22 14 10 5 60

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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4.3 Produtividade segundo a regido brasileira

Na tabela 03 mostrada abaixo, que contém apenas publicacdes de origem
nacional, percebe-se uma prevaléncia das regides Sudeste e Sul, respectivamente
com 46,6% (n=28) e 11,6% (n=7) em relacdo a amostra (n=60) total de artigos. Em
seguida, em ordem decrescente de publicagbes, aparecem as regides Nordeste, com
4,9% (n=3), seguido de Norte, com 3,3% (n=2), e Centro-Oeste, com 1,6% (n=1).

No Brasil, ocorre uma enorme heterogeneidade espacial das atividades de
pesquisa cientifica, onde o padrdo regional da distribuicdo das publicacdes e dos
pesquisadores € altamente concentrado na regido Sudeste, corroborando com os
achados do presente estudo. (ROYAL SOCIETY, 2011). Entretanto, h& evidéncias de
gue o crescimento da producao cientifica brasileira tem sido acompanhado, também,
por um processo de desconcentracdo espacial (SIDONE et al., 2016). Isso significa
que pesquisadores das mais diversas cidades tem publicado em veiculos que, muitas
vezes, ndo sao de seus estados ou regides de origem, aprofundando ainda mais a
discusséo.

A Regido Nordeste, colocada aqui como exemplo, concentrou o percentual de
4,9% (n=3) de revistas, periddicos ou jornais que publicaram artigos relacionados as
Fake news. Porém, em todos os 03 (trés) estudos classificados nesta regido, todos
tiveram autoria pertencente a pesquisadores oriundos do Sul e/ou Sudeste, que
buscaram veiculos localizados distantes as suas instituicées de ensino de origem.
(SALA et al., 2020; LUCE, ESTABEL, 2018; SOUSA JUNIOR et al, 2020).

O mesmo achado ocorre com 01 (um) dos artigos classificados na regido Norte
(n=2), em que no trabalho de Moroni (2017), os autores séo vinculados a instituicoes
da Regido Sudeste (Sao Paulo e Rio de Janeiro). Porém, analisam aspectos da Fake
news nos meios digitais e os discutem, por meio de uma revisao de literatura publicada
em uma revista de Belém, no estado do Para. No estudo Silveira et al. (2017),
veiculado em uma revista da Regido Centro-Oeste (em Goiania — GO), encontra-se
também uma descentralizacdo dos autores, que sdo vinculados a instituicbes da
Regido Sul (Santa Maria — RS).

Dessa forma, os resultados deste trabalho mostram tendéncia da producéo
nacional sobre Fake news ser concentrada ndo somente em periddicos do Sul e
Sudeste, mas sobretudo de pesquisadores destas Regifes, que ampliam seus
achados publicando na literatura norte-nordestina também. Por um lado, esse
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fendbmeno é vantajoso porque representa uma rede bastante interligada no Pais, com
parcerias e comunicacdo do ponto de vista académico, mesmo com as distancias
geograficas. Contudo, nos leva a preocupacédo sobre o porqué da escassez de autores
das regiOes Norte e Nordeste quanto a essas publicagdes.

Tabela 03: Numero de artigos nacionais publicados de acordo com a regiao

brasileira
REGIAO BRASILEIRA QUANTIDADE PERCENTUAL

Norte 2 3,3%
Nordeste 3 4,9%
Centro-Oeste 1 1,6%
Sudeste 28 46,6%

Sul 7 11,6%

TOTAL 41 68,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.4 Produtividade por pais de publicacéao

A distribuicdo dos estudos conforme o pais onde as revistas, peridodicos ou
jornais sao veiculados estédo organizados sistematicamente na tabela 04. O Brasil esta
no topo do numero de artigos, com 68,3% (n=41), seguido dos Estados Unidos da
América, com 23,3% (n=14); Portugal, com 3,3% (n=2); e Espanha, Peru e Holanda
concentrando 1,6% cada um (n=1; n=1; n=1).

A popularizagdo da expressdo “noticias falsas” na atualidade mediatica
relaciona-se inicialmente, conforme Katsirea (2018), as revelacfes feitas pelo site
Buzzfeed sobre as interferéncias russas nas eleicdes americanas de 2016 — isso, em
partes, justifica a emergéncia do fendmeno das “fake news”. E num estudo norte-
americano de Michael e Breaux (2021), conduzido com 203 entrevistados, observou-
se que a percepc¢ao de que uma noticia €é falsa difere de acordo com a filiagao politica.
Isso explica porque o solo estadunidense concentra a 22 posi¢do em publicacao sobre
fake news, considerando que naquele Pais, ha bastante tensionamento entre os
defensores dos republicanos versus democratas. Embora a popularidade do termo
possa diminuir com o tempo, ainda ndo se sabe quais as reais consequéncias essa
rotulacdo de informacgdes tera sobre as crencas das pessoas em relagdo as noticias
(MICHAEL, BREAUX, 2021).

O Brasil segue a mesma linha norte-americana, em 1° lugar no ranking de artigos

sobre fake news (n=41). Tanto o atual lider do governo brasileiro, como o ex-presidente
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dos EUA, Donald Trump, utilizaram o Twitter para transmitir suas decisdes politicas ao
povo, incentivando a descredibilidade em relacdo a outros meios de comunicacao
tradicionais como jornais, revistas e noticiarios de TV, considerados adversarios desses
governos e divulgadores de Fake news (MORONI, 2017). Apesar deste estudo mostrar o
Brasil como um possivel maior celeiro para trabalhos que abordem conteudos falsos, o
Pais apropriou-se do termo tardiamente, somente apds as eleicbes norte-americanas de
2016, e que ganhou forca com a corrida presidencial que culminou na vitéria de Jair
Messias Bolsonaro (PSL) em 2017.

Fora do contexto americano, os estudos sobre Fake news séo incipientes e
ainda em andamento. Somente em 2019 que a Comissdo Europeia anunciou que
cada Estado membro daquele continente deve identificar um representante oficial para
fornecer feedback sobre as campanhas de desinformacéo nos paises e como foram
abordadas. Em Portugal, o Ministério da Educacédo organizou uma iniciativa de ambito
nacional para realizar uma acao de formacdo especifica nas escolas, ajudando
estudantes e professores a lidar com abusos de informacédo e desinformacao
(RIBEIRO, FONSECA, 2020).

Tabela 04: Numero de artigos publicados de acordo com o pais

PAIS QUANTIDADE PERCENTUAL
Brasil 41 68,3%
EUA 14 23,3%
Portugal 2 3,3%
Espanha 1 1,6%
Peru 1 1,6%
Holanda 1 1,6%
TOTAL 60 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.5 Produtividade segundo a area de conhecimento

A tabela 05 deste estudo apresenta a produtividade quanto a area de
conhecimento. Um total bem expressivo das produgdes relacionadas as Fake news
advém de revistas, peridédicos ou jornais da area de Comunicacdo Social (n=49;
81,6%). Um estudo conduzido por Catalina-Garcia et al. (2019), com 300 alunos
regularmente matriculados em cursos de Comunicacdo em trés paises distintos
(Brasil, Espanha e Portugal), sugere que estudantes desta area estdo mais atentos
na deteccdo das informacdes recebidas, principalmente quando se trata de contetdos

compartilhados nas redes sociais, uma vez que o0 assunto é certamente abordado com
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frequéncia na grade curricular. Isso pode sugerir que publicar trabalhos que analisem
aspectos relacionados as Fake news é um campo rico em possibilidades de estudo
na area de Comunicacdo Social, visto que esta consiste em uma ciéncia social
aplicada que estuda os meios de comunicacdo em massa (jornais, radio, TV e
internet), o marketing, a publicidade e propaganda e varios outros dominios
relacionados a veiculacdo de informacoes.

No campo das Ciéncias da Informagédo (Cl), produziu-se 6,6% (n=4) das
publicacdes relacionadas as Fake news. As Cl abragem diferentes dimensdes de
conhecimento, dentre elas a transformacédo social da informacdo frente ao uso
massivo das novas tecnologias, assim como dos novos métodos de comunicacao. Os
estudos em torno da pos-verdade e das Fake news mostraram-se muito recentes,
principalmente, quando atrelados as tecnologias de informacdo e comunicacdo. O
campo apresenta lacunas cientificas e precisa ser mais explorado. Existem estudos
com discussfes tedricas, porém as pesquisas praticas sdo poucas e principiantes
(TOBIAS, CORREA, 2019).

Mais recentemente, no contexto do novo coronavirus, o acesso a informacao
exigiu novas posturas, mais inovadoras, para que a disseminacao de informacdes no
cenario de pandemia acontecesse de maneira mais rapida e eficiente. As redes
sociais, de acordo com Sala et al. (2020), sao alternativas a rigidez dos sites, pois a
forma de utilizacdo ndo esbarra em setores administrativos. Os autores afirmam,
ainda, que as bibliotecas, enquanto equipamentos de transformacao social, precisam
se adaptar para atender as novas expectativas de sua comunidade.

No campo do Direito, ha um grande dilema ao tentar estabelecer um controle
sobre os conteudos falsos, que esbarra no direito a liberdade de expressédo, que
representa uma das principais ferramentas para a manutencdo de um Estado
democrético. Em contrapartida, as Fake news sdo uma das maiores ameacas para a
democracia, e um ponto onde seja possivel concilia-los € necesséario. Fortes e
Baldissera, (2019) sugerem que o melhor caminho para combater a desinformagéo e
a informacéo, ou seja, onde o conteudo falso foi divulgado, deve-se indicar onde
encontrar as informagbes verdadeiras ou o0 outro ponto de vista do conteudo,

constituindo-se como alternativas mais viaveis do que a exclusao ou retirada deste.
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Tabela 05: Numero de artigos publicados conforme a area de conhecimento
das revistas, peridodicos ou jornais

PAIS QUANTIDADE PERCENTUAL
Comunicacéao Social 49 81,6%
Ciéncias da Informacéo 4 6,6%
Direito 2 3,3%
Sociologia 1 1,6%
Saude Publica 1 1,6%
TOTAL 60 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.6 Produtividade segundo a tematica geral

A tabela 06 apresenta os resultados da distribuicdo dos artigos quanto as suas
tematicas gerais. A Politica mostrou-se um tema predominante dentre as publicacdes,
concentrando 25% (n=15) dos resultados de busca, seguido de Saude e redes sociais
(ambos com 23,3% e n=14); Jornalismo (15%, n=9); Sociologia (5%, n=3); Justi¢a,
Midia e Cotidiano e Educacao (3,3%; n=2); Algoritmos/Ciéncias da Informacao e

Biblioteconomia (1,6; n=1).

A Politica, como muito reiterado nos tépicos anteriores, é permeada de duelos
entre forcas opositoras, independentemente do cenario, momento ou local em que
estd sendo retratada. As noticias falsas, além de espalhar discursos de &dio,
desinformar, manipular e enfraquecer lados, tem um o poder de correr a democracia,
conforme afirma Budak (2019). As plataformas de midia social tém tomado medidas
para identificar o conteudo de noticias falsas e alertar seus consumidores,
principalmente contando com organizacdes independentes para checagem de fatos.
Porém, € também necessario construir ferramentas de estratégia para as
organizacdes de noticias tradicionais permanecam relevantes e possam competir com
esta industria crescente, além da “alfabetizagdo” dos consumidores de noticias para

distinguir o conteudo confiavel do ndo-confiavel.

Ainda tratando-se de midias digitais, existe um grande nimero de publicacbes
centradas nas redes sociais (n=14), que ocupam, hoje em dia, uma posi¢cdo de
destaque para obter-se informagdes em detrimento do jornalismo tradicional (n=9)
(CATALINA-GARCIA et al., 2019). Se antes era necessario ir até a banca ou fazer
uma assinatura de jornal/revista, atualmente todo o conteido acompanha o publico
nos celulares, tablets e computadores. Entretanto, é preciso se atentar as
especificidades do ambiente digital e o quanto eles potencializam a propagacéao de
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informacdes falsas, sobretudo pela velocidade de difusdo dos contetudos e pelo
alcance de inumeros individuos. O excesso de informacéo, a popularizacdo dos
smartphones e a busca por popularidade podem ser um reflexo da vulnerabilidade dos
internautas que costumam ler apenas palavras-chave ou o titulo das noticias. Logo,
compartilham a informacéo e assim facilita a propagacao de boatos (SILVEIRA et al.,
2017).

Em estudo de Gomes et al. (2020), sobre quais elementos influenciam na
credibilidade das Fake news em plataformas como Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter e WhatsApp, identificou-se que o uso de jargdes cientificos na estrutura do
texto de uma noticia falsa contribui para a validacdo de um discurso semelhante ao
de especialistas. Também constatou-se outros aspectos, como o0 de pessoas com
menor renda e menor escolaridade estdo mais suscetiveis a esses falsos conteudos.
Isto ajuda a compreender a insercdo das Fake news como pauta de discussdo nos
estudos crescentes sobre redes sociais, que evidenciam a fragilidade dessas
estruturas virtuais — mesmo com o0 avan¢o dos recursos tecnolégicos das empresas
que as mantém.

Ajudados pelas redes sociais e outras plataformas virtuais, as Fake news sobre
assuntos relacionados a Saude facilmente se espalham, sendo esta teméatica bastante
predominante dentre os artigos analisados (23,3%; n=14). Mesmo antes da pandemia
de Sars-Cov-2, contetdos de desinformacao sobre vacinagao ja circulavam por entre
0S usuarios, como é o caso da imunizagdo contra febre amarela no Brasil em 2018.
Desde janeiro deste referido ano, o Ministério da Saude brasileiro tomou a deciséo de
fracionar a dose da vacina diante do aumento do surto da doenca, o que levou a
circulacao de boatos acerca da eficacia do imunizante, da capacidade do governo em
proteger a populacdo e, inclusive, sobre a real necessidade de se vacinar
(SACRAMENTO, PAIVA, 2020).

No campo sociologico, que representa 5% (n=3) das publicacdes, os estudos
trazem reflexbes sobre medidas para enfrentar o fendbmeno da desinformacgdo sem
ferir os direitos fundamentais. Deve-se investir na regulacdo econémica e obrigacdes
de transparéncia para as plataformas; governanca de algoritmos; protecdo de dados
pessoais; e mecanismos de enfrentamento aos comportamentos maliciosos —
incluindo abuso de poder econémico. Ao contrario do que possa parecer, hao €
violando a privacidade e aumentando o poder de moderacao das plataformas sobre o

debate publico, gerando riscos potenciais a liberdade de expresséao, que o fenbmeno
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atual da desinformacédo serd combatido, nem tampouco uma unica medida legislativa

tera sucesso para resolver esse problema (RODRIGUES et al., 2020).

Tabela 06: Tematicas gerais abordadas nos artigos

TEMAS QUANTIDADE PERCENTUAL
JORNALISMO 9 15%
POLITICA 15 25%
REDES SOCIAIS 14 23,3%
SAUDE 14 23,3%
ALGORITMOS/CIENCIAS 1 1,6%
DA INFORMACAO

JUSTICA 2 3,3%
MIDIA E COTIDIANO 2 3,3%
BIBLIOTECONOMIA 1 1,6%
SOCIOLOGIA 3 5%
EDUCACAO 2 3,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.7 Produtividade segundo o assunto nas tematicas mais prevalentes

Na tabela 07, estdo contidos os dados referentes as buscas bibliograficas sobre
0s assuntos mais abordados dentro das tematicas gerais prevalentes nos artigos.
Percebe-se que a elei¢cdes brasileira e estadunidense (8,3%; n=) , em 2016 e 2017,
respectivamente, estdo presentes no centro de discussdo da maioria dos estudos,
visto que foram fendmenos de explosdo de Fake news que sucederam e que se
relacionam do ponto de vista ideoldgico-partidario, conforme ja bem pontuado
anteriormente em outras segoes.

Em seguida, as discussdes a respeito da corrida presencial de Donald Trump,
em 2016, se apresenta 5% das discussfes (n=3), fato esse gque teve repercussao
mundial, em que apoiadores de extrema-direita e do até entdo candidato dispararam
fake news para prejudicar a opositora Hillary Clinton, em uma das eleicdes mais
apertadas da histéria norte-americana.

No contexto nacional, as falas de Jair Bolsonaro (3,3%, n=2) e as elei¢cdes que
o levaram a presidéncia (1,6%, n=1) também sdo temas que aparecem na area da
Politica. Segundo Maranhéo Filho et al. (2018), a campanha presidencial de Bolsonaro
foi articulada e impulsionada pela utilizacdo de fake news, sobretudo aquelas que o
associam a defesa da “familia tradicional brasileira” e ao combate ao “kit gay” e a
“‘ideologia de género”. Também, a partir de 2018, com a ascensédo da direita brasileira,
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€ documentado na literatura disparos de noticias falsas sobre o julgamento do ex-
presidente Lula através do Twitter. Nesse momento historico, foram observadas
algumas caracteristicas das cascatas de fake news: elas sdo constituidas fortemente
por conjuntos de atores bastante engajados, ou ativistas politicos, que utilizam a
citacOes de lideres de opinido e veiculos midiaticos para auxiliar possivelmente na
conquista de credibilidade dessas noticias e seus possiveis espalhamentos. Quanto
a sua estrutura, as Fake news, no caso citado acima, ndo conseguirm propagar-se
além dos clusters ideoldgicos aos quais estao filiadas, influenciando, deste modo,
apenas agueles atores ja presentes nessas camaras de eco (RECUERO, GRUZD,
2019).

No tocante as redes sociais (23,3%; n=14), o Facebook é mencionado em todas
as associagoes de plataformas virtuais, seja com o WhatsApp, Twitter ou Instagram,
como meio de propagacdo de noticias falsas. Isso pode ser explicado devido a
natureza das conexdes: enquanto a experiéncia de uso do Facebook é centrada em um
feed de noticias alimentado por conteudos compartilhados por outras pessoas e por
paginas de interesse do individuo — incluindo empresas jornalisticas —, o WhatsApp, por
exemplo, é restrito a conversas entre duas ou mais pessoas. Neste sentido, € possivel
que a centralidade do feed de noticias no Facebook contribua para o aumento da
percepcdo de que ha muitas informacdes falsas em virtude do volume elevado de
informacdes que o individuo acessa na plataforma (BAPTISTA et al., 2019).

No ambito da Saude, 23,% (n=14) dos trabalhos discutiram assuntos
relacionados as Fake news sobre o COVID-19, vacinacao e saude publica geral. A
internet, no contexto a pandemia, se mostrou uma importante fonte de informacao e
canal de comunicacdo para que as atualizacdes a respeito do novo coronavirus
chegassem ao cidadéao leigo. A negacao da ciéncia (além da desinformacéao) talvez
seja um dos principais fatores que, no cenario da pandemia, influenciaram as pessoas
a se automedicarem e, assim, correrem riscos com a saude, uma vez que se cria uma
falsa sensacéo de protecéo contra a COVID-19 que, associada a descrenca cientifica,
culminam no desrespeito do isolamento social e, consequentemente, no crescimento
da curva de infectados (CARVALHO, GUIMARAES, 2020).
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Tabela 07: Assuntos abordados nas tematicas gerais mais presentes nos

artigos
TEMAS QUANTIDADE PERCENTUAL

POLITICA 15 25%
EleicOes brasileiras 5 8,3%
(2017) e norte-
americanas (2016)
Eleicbes brasileiras 1 1,6%
(2016)
Eleicbes norte- 3 5%
americanas (2016)
Falas de Jair Bolsonaro 2 3,3%
Julgamento ex- 1 1,6%
presidente Lula
Outros 3 5%
REDES SOCIAIS 14 23,3%
Facebook, Twitter e 3 5%
Whatsapp
Facebook e Twitter 2 3,3%
Facebook e WhatsApp 1 1,6%
WhatsApp 1 1,6%
Facebook, Instagram e 2 3,3%
WhatsApp
Analises gerais 5 8,3%
SAUDE 14 23,3%

COVID-19 8 13,3%

Vacinacao 3 5%

Saude publica 3 5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.8 Produtividade segundo os veiculos de publicacao

A tabela 08 apresenta todos os locais de publicacdo dos artigos selecionados
neste estudo. Ao todo, encontrou-se cinquenta (n=50) revistas, jornais ou periédicos.
A Revista Panamericana de Salud Publica (ou Pan American Journal of Public Health
— Washigton D.C. - EUA) e a Revista Eletronica de Comunicagéo, Informacdo &
Inovacdo em Saude (Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro — RJ — BR) totalizaram
trés (n=3) publicacbes cada uma, representando, juntas, 12% dos veiculos
selecionados. Em seguida, as revistas FAMECOS: midia, cultura e tecnologia (Rio
Grande do Sul — BR) e PLOS ONE (San Francisco, California — EUA) publicaram dois
(n=2) artigos cada, totalizando juntas 8% dos meios analisados. O restante dos artigos

(n=50) diferiram quanto a origem das revistas, representando cada um 2% da amostra.
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REVISTAS, JORNAIS
PERIODICOS

OU QUANTIDADE PERCENTUAL

Revista Panamericana de Salud 3 6%
Publica

Reciis — Revista Eletrbnica de 3 6%
Comunicacéo, Informacdo &

Inovacao em Saude

Revista FAMECOS: midia, cultura 2 4%
e tecnologia

PLOS ONE 2 4%
Procedia Computer Science 1 2%
Journal of Economic Perspectives 1 2%
Revista Eletronica Acervo Saude 1 2%
Telematics and Informatics 1 2%
Direito, Estado e Sociedade 1 2%
Revista do Programa de POs- 1 2%
graduacdo em Comunicacéao

Universidade Federal de Juiz de 1 2%
Fora / UFJF

Aturd Revista Pan-Amazbnica de 1 2%
Comunicacéo

Revista Cadernos de Campo 1 2%
Anais do Congresso Nacional 1 2%
Universidade, EAD e Software

Livre.

WWW '19: The World Wide Web 1 2%
Conference

Revista de Comunicacion 1 2%
Vigilancia Sanitaria em Debate: 1 2%
Sociedade, Ciéncia & Tecnologia

Revista Conhecimento em Acdao, 1 2%
Rio de Janeiro

MEDIA&JORNALISMO 1 2%
Revista PUBSaulde 1 2%
RAEIC, Revista de la Asociacion 1 2%
Espafiola de Investigacion

de la Comunicacion 1 2%
Connectionline - Revista Eletrénica 1 2%
da Univag

Conference: the 2018 CHI 1 2%
Conference

RE VISTADIREITOS SOCIAIS 1 2%
E POL | TICA S PUBLICA S

(UNIFAFIBE)

CIKM '17: Proceedings of the 2017 1 2%

ACM on Conference on Information
and Knowledge Management
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Revista de Educacdo Encontros 1 2%
com a Filosofia (EnFil)

Revista Ciéncia & Saude Coletiva 1 2%
Revista Ciéncia & Educacao 1 2%
Revista Science 1 2%
InterAmerican Journal of Medicine 1 2%
and Health

Revista Pesquisa Brasileira em 1 2%
Ciéncia da Informacao e

Biblioteconomia (PBCIB)

Revista Eletronica Correlatio 1 2%
Cogitare Enfermagem 1 2%
Cognitive Research: Principles and 1 2%
Implications

Revista Midia e Cotidiano 1 2%
Estudos em Jornalismo e Midia 1 2%
Complexitas — Revista de Filosofia 1 2%
Tematica

Revista UNINTER de 1 2%
Comunicacao

Revista Geminis 1 2%
Revista Galaxia 1 2%
INTERACOES: SOCIEDADE E AS 1 2%
NOVAS MODERNIDADES

Sur - Revista Internacional de 1 2%
Direitos Humanos

Confluéncias - Revista 1 2%
Interdisciplinar de Sociologia e

Direito

Revista Matrizes 1 2%
Revista Informacgédo em Pauta (IP) 1 2%
Revista Reflexdo e Critica do 1 2%
Direito

Revista Scientiarum Historia 1 2%
Cadernos de Prospeccao 1 2%
Liinc em Revista 1 2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A disseminagdo de fake news, conforme discutido no presente estudo
bibliométrico, abre margem para que a desinformacao atinja um novo patamar e possa
confundir a verdade e o que é veridico. Os resultados mostram a capacidade da “pds-
verdade” influenciar os sistemas politicos, especialmente processos eleitorais, e
acentuar ainda mais a polarizacéo partidario-ideolégica. Essa polarizacdo repercute
ndo s6 no campo sécio-politico, mas reverbera numa das pautas essenciais para o
bem-estar da populacéo: a Saude. Informacdes falsas, veiculadas em redes digitais
Ou sociais, sao especialmente preocupantes visto que podem prejudicar a eficacia de
programas, campanhas e iniciativas que visam a saude dos cidaddos, o que foi
exemplificado pelas fake news no contexto da pandemia de COVID-19 e as
crescentes campanhas anti-vacinas. Outro fato que chama atencao € o uso recorrente
de contetudo imagético — videos, fotos ou a interpretacdo distorcida do contetudo
audiovisual — que remete a ideia largamente disseminada no jornalismo de que as
imagens tém um alto poder de veracidade. Esse fato exige uma maior atencéo no
esclarecimento de contelddos manipulados ou de narrativa em informacfes
equivocadas.

Sugere-se que maneiras de amenizar as consequéncias da pés-verdade no
ambiente digital, demonstrando aos cidaddos o quao importante é para a sociedade a
sua participacdo na gestdo da informacdo, talvez constitua uma das principais
solucBes a serem colocadas em pratica. Com uma sociedade criticamente atuante,
que preze pela fidedignidade das noticias e pesquise a realidade dos fatos,
independente de opinides pessoais, as fake news poderdo ter sua visibilidade
diminuida e a presenca desse fendmeno tende a ser reduzido. Também sé&o
necessarias fortes estratégias que viabilizem contetdos cientificos confidveis a
populacdo. Para tal, deveriam ser disponibilizados documentos acessiveis e
dindmicos que atraissem os diversos grupos sociais, ajudando assim, na reducao da
propagacéo advertida de noticias falsas.

Novos estudos futuros que avaliem a efetividade de ferramentas tecnoldgicas
no combate ao fake news, como algoritmos, programas, plataformas virtuais e
aplicativos, sdo necessarios, visto que esse tipo de conteudo € veiculado
principalmente na internet, tendo um fluxo de propagacao mais rapido com a ascensao

das redes sociais no mundo moderno.
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