", Unifametro

CENTROUNIVERSITARIO UNIFAMETRO
CURSODE ADMINISTRACAO

Cleidiane Bezerra Pereira

Luana Mesquita Martins

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO CENARIO DA COVID-19: UM
ESTUDODE CASO EM UMA EMPRESA DE GERENCIAMENTO DE LEITURAS
DE AGUA, GAS E ENERGIA

FORTALEZA
2021



Cleidiane Bezerra Pereira

Luana Mesquita Martins

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO CENARIO DA COVID-19: UM ESTUDO
DE CASOEM UMA EMPRESA DE GERENCIAMENTO DE LEITURAS DE AGUA,
GAS E ENERGIA.

Artigo TCC apresentado ao Curso de Bacharel em
Administracdo do Centro Universitario Fametro —

Unifametro — como requisito para qualificacdo do
Grau de Bacharel, sob a orientacdo da Prof.2
Dulcinda Silva Carneiro.

FORTALEZA
2021



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO DIANTE DO
ATUAL CENARIO DA COVID 19 EM UMA EMPRESA DE GERENCIAMENTO DE
LEITURAS DE AGUA, GAS E ENERGIA.

Artigo TCC apresentado no dia 15 de junho de 2021
como requisito para a obtencdo do Grau de Bacharel
em Administragdo do Centro Universitario Fametro —
Unifametro - tendo sido aprovado pela banca
examinadora composta pelos professores abaixo:

BANCA EXAMINADORA

Prof®. Dulcinda Silva Carneiro
Orientador — Centro Universitario Unifametro

Profé, Thais Vieira Nogueira Feitosa
Membro - Centro Universitario Unifametro

Profa. Zaila Maria de Oliveira
Membro - Centro Universitario Unifametro



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO DIANTE DO
ATUAL CENARIO DA COVID 19 EM UMA EMPRESA DE GERENCIAMENTO DE
LEITURAS DE AGUA, GAS E ENERGIA.

Cleidiane Bezerra Pereira

Luana Mesquita Martins

RESUMO

O surgimento de um novo virus, o0 SARS-CoV-2, trouxe modificacdes na rotina de
trabalho dos colaboradores e o governo implantou medidas provisorias — MPS, que
flexibilizaram os horarios e permitiram a reducdo da jornada de trabalho. As
organiza¢des por outro lado, adotam programas de qualidade de vida no trabalho para
melhorar a produtividade dos colaboradores além de fatores de relacionamento no
ambiente de trabalho. O objetivo deste estudo € investigar os impactos causados pela
pandemia do COVID-19 na qualidade de vida no trabalho na empresa objeto do
estudo. Para alcancar o objetivo proposto, a metodologia utilizada no estudo consiste
em uma pesquisa bibliografica com autores renomados no ramo do QVT. Foitambém
realizada uma pesquisa que quanto ao método se classifica como pesquisa qualitativa
e quantitativa, pois consistiu num questionario com perguntas abertas para uma
gestora e de um formulario estruturado para os colaboradores. Conclui-se que a
empresa estudada, mesmo como suporte ja ofertado, precisa implementar medidas
voltadas para a politica de Qualidade de Vida no Trabalho, para que os colaboradores
venham se sentir mais motivados com o trabalho desempenhado e com o ambiente
organizacional.

Palavras-chaves: Home office. QVT. SARS-COV-2. Pandemia.

ABSTRACT

The emergence of a new virus, SARS-CoV-2, brought changes to the work routine of
employees and the government implemented provisional measures — MPS, which
made working hours more flexible and allowed for a reduction in working hours.
Organizations, on the other hand, adopt quality of life at work programs to improve
employee productivity, as well as relationship factors in the work environment. The aim
of this study is to investigate the impacts caused by the COVID-19 pandemic on the
quality of life at work in the company studied. To achieve the proposed obijective, the
methodology used in the study consists of a bibliographical research with renowned
authors in the field of QWL. A survey was also carried out which, regarding the method,
is classified as qualitative and quantitative research, as it consisted of a questionnaire
with open questions for a manager and a structured form for employees. It is concluded
that the company studied, even as support already offered, needs to implement
measures aimed at the Quality of Life at Work policy, so that employees feel more
motivated with the work performed and with the organizational environment.



1 INTRODUCAO

Em dezembro 2019, o surgimento de um novo virus, o SARS-CoV-2, também
conhecido como coronavirus, com mutacdes ainda desconhecidas pela ciéncia e que
j& contabiliza milhares de mortes no mundo, trouxe modifica¢cdes na rotina de trabalho
dos colaboradores, causando também a necessidade de os governantes criarem

medidas de protecdo severas, como o isolamento social.

Para minimizar os efeitos da pandemia, 0 governo implantou medidas
provisérias — MPS, que flexibilizaram os horarios e permitiram a reducédo da jornada
de trabalho. De acordo com uma pesquisa do Grupo Cia de Talentos, a FIA (Fundacéo
Instituto de Administracéo) e a Xtrategie realizada com 139 empresas, para estudar a
Gestao de Pessoas na Crise Covid-19, que abordou entre outros temas: home office,
saude fisica e psicologica, 56% das pequenas e médias empresas entrevistadas
alterou a rotina de trabalho durante a pandemia (ESTEVES, 2020).

O home office foi uma estratégia adotada por 46% das empresas durante a
pandemia, segundo a Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise C  ovid-19. O estudo
elaborado pela Fundacao Instituto de Administracao (FIA) coletou, em abril de 2020,

dados de 139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o Brasil

De acordo com o estudo, 41% dos funcionarios das empresas foram colocados
em regime de home office, quase todos os que teriam a possibilidade de trabalhar
a distancia, que somavam 46% do total dos quadros. No setor de comércio e servicos,
57,5% dos empregados passaram para o teletrabalho, nas pequenas empresas o
percentual ficou em 52% (AGENCIA BRASIL, 2020).

Por outro lado, as organizacdes adotam programas de qualidade de vida no
trabalho para melhorar a produtividade dos colaboradores além de fatores de
relacionamento e ambiente de trabalho. Com estes programas, pode-se obter varios
beneficios, mas, € preciso relacionar aos objetivos da empresa, em conjunto com 0s
fundamentos necessarios, assim, os resultados serdo alinhados e de acordo com o
planejamento (PEREIRA e VASCONCELOS, 2018).

Neste contexto, as organizagdes implantaram o home office e, em alguns
casos, mantiveram a necessidade de deslocamento por conta de a atividade ser

essencial e exigir uma rotina externa de trabalho. Estas mudancas aliadas a



convivéncia num ambiente de temor e preocupagdo com a saude, pode criar
condicbes propicias a um grande aumento dos fatores causadores de doencas

ocupacionais e psicolégicas, se ndo houver uma politica de QVT.

Nesta realidade, para adaptar-se ao atual cenario que adveio da crise gerada
pela pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), uma empresa do setor de
faturamento de &gua, localizada na cidade de Fortaleza, necessitou mudar as
estratégias de gestédo de pessoal, o que ocasionou modificagdes na forma de trabalho
dos seus colaboradores. Este estudo tem, portanto, como propésito relatar estas
mudangas e entender se e, como, as mesmas afetaram a Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT, destes colaboradores.

1.1J ustificativa

Destaca-se que, o0 servico desenvolvido pela empresa objeto do estudo: leitura
dos consumos de &gua para faturamento, se enquadra nos servicos de primeira
necessidade e, portanto, ndo parou suas atividades. Um sistema de revezamento foi
implementado além da contratacdo de 20 (vinte) leituristas mais jovens para substituir

os de grupo de risco, que foram mantidos pela empresa.

A relevancia do tema em questdo advem do atual cenario diante a pandemia
do Covid-19, que tem resultado em impactos criticos nas organizacdes que
precisaram se reinventar em varios aspectos e adequar muitos de seus processos.
Sendo assim, mostra-se como problematica de pesquisa a seguinte questdo: Como
uma organizacdo do setor de leitura de consumo de agua esta preservando a

qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores, neste momento da pandemia?
1.2 Objetivos

Escolheu-se como objetivo geral: Analisar as politicas voltadas a qualidade de
vida no trabalho empreendidas pela empresa objeto do estudo. Como etapas para
atingir o objetivo geral estabeleceram-se como objetivos especfficos as seguintes
acoes: i.) Identificar as estratégias voltadas para a promocao de QVT durante a pandemia
de Covid-19. ii.) Descrever a percepcao dos colaboradores sobre a QVT no mesmo
periodo, e iii.) Apresentar os resultados alcancados com as a¢Bes que foram

implementadas pela empresa.



A metodologia utilizada para este trabalho de conclusdo de curso é um estudo
de caso descritivo. O trabalho também se utiliza de levantamento bibliografico de
carater exploratorio-descritivo com o objetivo de fundamentar, por meio da literatura
especializada, as politicas voltadas para a QVT, utilizadas pelas organizacfes, assim
como as modelos de avaliacdo desta politica e as estratégias de Gestao de Pessoal

utiizadas pelas empresas na pandemia.

O presente estudo estd organizado da seguinte maneira: inicia com a
introdugdo, na qual se contextualizou o tema a foram apresentados o problema e os
objetivos da pesquisa, além da metodologia utilizada. Segue o referencial tedrico
contemplando a fundamentacdo necesséaria sobre QVT, seus conceitos, modelos e
aplicacbes e uma explanacdo sobre as estratégias de Gestdo de Pessoas. Dando
continuidade encontra-se a metodologia, o estudo de caso, a apresentacdo e analise
dos resultados e as consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sédo explanados os principais estudos sobre a qualidade de vida
no trabalho por meio da apresentacdo de seus principais autores, conceitos e
aplicacdes nas organizacbes. Serdo também discutidas as principais estratégias
utilizadas pelas empresas em sua Gestdo de Pessoas e organizacdo da forca de

trabalho, durante a pandemia.

2.1 Conceitos de Qualidade de Vida do Trabalho.

Estudos realizados por Fernandes (2019), mostram que em diversos paises da
Europa e Asia, EUA, Canada e México, a QVT estd amplamente difundida. No Brasil,
0 tema vem tomando for¢ca e é discutido com frequéncia nas organizagbes com o
objetivo de atender as necessidades psicossociais dos trabalhadores, de modo a
elevar os niveis de satisfacdo no trabalho, assim, influenciando também, em
resultados voltados para a organizagao.

Aquino e Fernandes (2013), autores que se dedicaram ao estudo desta
disciplina consideram que a QVT €& um campo de estudo que compreende as
condi¢des de vida no ambiente de trabalho e engloba aspectos de saude, bem-estar,
seguranca fisica, mental, social e a capacidade de realizar tarefas com precisdo e bom

uso da energia pessoal. Ja para Chiavenato (2014) a qualidade de vida € um conjunto



de acdes envolvendo diagnéstico e implantacdo de melhorias e inovacfes, dentro
e fora do ambiente de trabalho, visando sempre em melhorar as condi¢bes de

desenvolvimento humano para a realizacdo do trabalho.

Corroborando com eles, Franca (2014) afirma que a qualidade de vida no
trabalho € um conjunto de acdes adotadas na empresa para proporcionar a melhoria
no ambiente organizacional, como a definicdo de procedimentos da tarefa e o cuidado
com o ambiente fisico. Dessa forma, é necessario investir em qualidade de vida no
trabalho para proporcionar bem-estar para os funcionarios, porque as pessoas
precisam estar motivadas para que sejam produtivas e desenvolvam um trabalho de
qualidade, mas para isso precisam se sentir valorizadas e satisfeitas com o trabalho

que executam.

Desta forma, a qualidade de vida no trabalho diz respeito as condi¢gbes de vida

no local de trabalho, que devem corresponder a um ambiente prazeroso, agradavel e

adequado para se trabalhar. O local de trabalho deve ser um ambiente capaz de

proporcionar bem-estar, promover a saude e a satisfacdo dos trabalhadores. O

ambiente de trabalho deve dispor de todos 0s recursos necessarios para a realizagdo

das atividades e deve ser capaz de satisfazer os funcionarios. Em outras palavras, a

QVT corresponde ao grau de satisfacdo dos funcionarios com relacéo as atividades

exercidas na empresa e com o ambiente em que trabalha. De acordo com Chiavenato
(2015, p. 419):

No fundo, a QVT busca uma visédo integral e ética do ser humano em seu

relacionamento com as organizagdes. Tem sido utilizada como indicadora

das experiéncias humanas no local de trabalho e o grau de satisfacdo das

pessoas que desempenham o trabalho. O conceito de QVT implica profundo

respeito pelas pessoas. Para alcancar nivweis elevados de qualidade e

produtividade, as organizacbes precisam de pessoas motivadas que

participem ativamente nos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas contribuicfes.

De acordo com Nadler e Lawler (1983), de 1959 até 1982, a qualidade de vida
no trabalho esteve inserida em seis contextos diferenciados. Cada um destes

contextos rendeu-lhe um conceito em particular, conforme quadro 1.



Quadro 1. Ewlucdo do conceito de qualidade de vida no trabalho

Concepcoes
Evolutivas da QVT

Caracteristicas ou visao

1. QWT como uma varigvel (1959- Reac3o do individuo ao trabalho. Era investigado como
1972) melhorar 2 qualidade de vida no trabalho parz o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado organizacional;
2. OWT como uma abordagem

mas, a0 mesmo tempo tendiz 2 trazer melhorias tanto ao
(1969-1074)

empregado como 3 direc3o.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o frabalho mais
3. QVT como um método (1972- produtivo e mais satisfatdrio. QVT era vista como sindnimo

1975) de grupos autdnomos de trabalho, enriguecimento de cargo
ou desenho de novas plantas com integracdo social e
téanica.

Dedaracao idesldgica sobre a natureza do trabalho 2 as

4, QVT como um movimento (1975- relacies dos trabzalhadores com a organizacdo. Os termos
19800 “administracZo participativa™ e “democracia industrial” eram

fregientemente ditos como ideais do movimento de QWT.

Como panacéia contra a competicdo estrangeira, problemas
5. OVT como tudo (1979-1982) de gualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de
gueixas e outros problemas organizacionais.

Mo caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro,
5. QWT como nada (futuro) g eral Q

ndo passara apenas de um “modismo”™ passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1983, apud FERNANDES, 1996)

Assim sendo, Nadler e Lawler (1983) relatam que na década de 50, onde se
inicia, buscava investigar como melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho para o
individuo. Em seguida passa a ser visto como uma abordagem que foca no individuo
antes do resultado organizacional, mas, sem desconsiderar vantagens para 0S

individuos e para a organizacao.

Na década de 70 passa a ser tratada como um conjunto de técnicas de melhoria
do ambiente de trabalho paratorna-lo mais satisfatorio e produtivo. Logo apos, no final
da década de 70, toma a dimensdo de um movimento, como uma forma de enfrentar
os problemas de qualidade e produtividade, e assim dando continuidade até o final da

década de 80, onde se fortaleceu esta ideia.

Nadler e Lawler (1983) priorizaram conceituar teoricamente a variavel QVT
através de uma andlise espaco-temporal, em diferentes contextos. S&o apresentadas
distintas concepg¢fes que a QVT apresentou no curso da Histéria. O objeto mais

valorizado do trabalho deles é a retrospectiva historica das concepc¢des da qualidade
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de vida no trabalho, que aborda as perspectivas associadas ao conceito desta, desde
1969 até 1982, acrescidas de um conceito da qualidade de vida no trabalho projetando

um futuro préximo.

A Qualidade de Vida no Trabalho precisa ser vista como uma ferramenta
auxiliar no desenvolvimento da organizacdo, que contribui positivamente para
empresa como um todo. Uma abordagem de QVT inadequada ao ambiente
organizacional, pode trazer resultados contrarios aos esperados, € ndo proporcionar
aumento dos niveis de satisfacdo, decepcionando tanto os empregados quanto a

empresa.

2.2 Modelos de Avaliacdo da Qualidade de Vida do Trabalho

Evidencia-se que, a partir de um resgate bibliografico, diversos autores se
empenharam para conceituar a QVT e que houve “[..] uma evolugdo gradativa do
constructo, acompanhando o cendrio soOcio-politico e econdmico no qual as
organizagbes se inserem” (SAUER; RODRIGUEZ, 2014, p. 102). Com isso, €&
relevante entender que foram desenvolvidos varios modelos de avaliagdo da QVT, e
nesse estudo serao trabalhados os trés modelos que sao: Walton (1973), Westley
(1979) e LIMONGI-FRANCA (1996)

Walton (1973) é um dos autores mais citados na literatura, sendo sua
abordagem considerada classica, possuindo largo uso em pesquisas entre 0sS
modelos de avaliacdo de QVT. Em sua proposta, foi apresentado um modelo que alia
trabalho e vida, destacando-se o papel social da organizacdo e a importancia da
produtividade inserida na QVT. Assim ele apresenta oito dimensfes de estudo que
foram sintetizadas da seguinte forma (VASCONCELOS, 2001) e disponibilizadas no
Quadro 2.

Quadro 2: Dimensdes do estudo da QVT segundo Walton (1973).

Compensacao E a remuneracdo adequada pelo trabalho realizado, também se refere a um
Justa e Adequada: | njvelamento salarial justo e criteioso em comparacdo com outros
funcionarios e também em relacdo ao mercado de trabalho. Considera-se
ainda que empresas mais lucrativas deveriam proporcionar remuneragao
melhor e que com os ganhos de produtividade seria justo a partilha com os

senidores.
Condicdes de Tentativa de mensurar e avaliar as condi¢ces prevalecentes no ambiente de
Seguranca e Sadde | trabalho. Relaciona-se a jornada de trabalho razoawel, materiais e
no Trabalho: equipamentos disponibilizados para a execuc¢éo das tarefas, ambiente fisico

saudavel e seguro, assim como reducgéo/ inexisténcia de danos fisicos e
psicolégicos.
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Oportunidade de
Uso e
Desenvolvimento
de Capacidades:

Refere-se ao aproweitamento do talento humano. Nesse sentido é
importante considerar a questdo da autonomia, variedade de habilidades
utilizadas na execucéo da tarefa, assim como identificagcdo com a mesma,
retroinformacdo e informagdes sobre o processo total do trabalho.

Oportunidade de
Crescimento e

Inclui as politicas para o desenwlvimento e crescimento na carreira
profissional, crescimento pessoal, perspectiva de aumentos salariais e

Segurancga: seguranga no emprego.
Integracao Social | Verifica se existe harmonia no local de trabalho, igualdade de oportunidades,
na Empresa: qualidade das relagdes interpessoais, presenca de senso de grupo.

Constitucionalismo
na Organizacgao:

Trata-se do cumprimento dos direitos e deveres para com o trabalhador e a
instituicdo. Visa assegurar os direitos trabalhistas e o respeito as leis (carater
legal), respeito a privacidade pessoal (carater social) e igualdade de
tratamento (carater social).

Trabalho e Espaco
Total da Vida:

Enwlve o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, pois a rotina de
trabalho pode trazer efeitos positivos ou negativos na vida pessoal e familiar.

Relacionam-se aqui ainda fatores como jornada de trabalho e também tempo
que o trabalhador dispensa para seu lazer.

Relevancia Social
do trabalho:

Investiga-se a percepcdo do trabalhador em relagdo a imagem da empresa
diante da comunidade, a responsabilidade social da instituicéo, assim como

a qualidade dos produtos e senigos prestados.

Fonte: Adaptado pelas autoras de Vasconcelos (2001).

Ribeiro e Santana (2015) destacam que o modelo de Walton é frequentemente

usado nas organizagfes, possuindo um carater quantitativo e qualitativo. Sendo ela

uma proposta com caracteristica avaliativa de satisfacdo, os seus resultados devem

ser trabalhados para motivar os funcionarios, proporcionando ambientes sadios e

seguros para o melhor desenvolvimento das atividades.

Segundo o modelo de Westley (1979), os problemas vivenciados pelas

pessoas no ambiente de trabalho podem ser classificados em quatro categorias:
injustica, inseguranca, isolamento e anomia. (DA SILVA; FURTADO; ZANINI, 2015)

As guatros categorias estdo melhor sintetizadas abaixo:

Quadro 3. Categorias de fatores que afetam a QVT

Econbmica

Se configura pela falta ou deficiéncia na equidade salarial. A

concentracdo dos lucros pelas empresas e a exploragdo dos
trabalhadores pelo sistema capitalista provocam sentimento de injustica;

Politica

Relaciona-se com o medo de ser demitido sem raz&do aparente. A

existéncia deste aspecto conduz a sensacdo de inseguranga, provocado
pela concentragdo de poder nas organizacdes;

Psicologica

Representada pela concepgcdo de autorrealizagdo, que na sua falta
desencadeia um processo de alienacdo, que tem suas origens na perda

do significado datarefa pelo trabalhador. Essasituac&o é provocada pela
rigidez organizacional e mudancas ambientais.

Socioloégica

Caracterizada pela falta de participacdo do empregado nas decisfes
sobre o préprio trabalho, sobre a forma de execucdo das tarefas e a
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distribuicdo de responsabilidade dentro da equipe. A auséncia dessa
dimensédo gera anomia (falta de normas ou referéncias).

Fonte: Adaptado pelas autoras de Westley (1979).

Westley (1979) atenta em identificar as causas e consequéncias de cada
problematica, além de inferir possiveis solucfes para que estas se extingam. Porém,
0 autor aborda somente a principal problematica das dimensdes econémica, politica,
psicolégica e socioldgica, sem a preocupacao de levantar demais aspectos da QVT
para tais dimensdes. Outrossim, Westley (1979), também conduz ao entendimento de
gue a Qualidade de Vida é uma condi¢do binaria, podendo esta existir ou nao,
impossibilitando a existéncia de classificacdes intermediarias (PEDROSO; PILATTI,
2010).

O modelo Biopsicossocial de andlise da Qualidade de Vida no Trabalho
(LIMONGI-FRANCA, 1996) faz uso das dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais
relacionadas a dimensdo organizacional. De acordo com a autora, a conceituacao
Biopsicossocialadvém da Medicina Psicossomatica, que propde um novo paradigma
de abordagem integrada e holistica do ser humano, em oposi¢cdo a abordagem
cartesiana que coloca a cisdo entre mente e corpo, bem como em oposicdo ao

taylorismo que dissocia planejamento e acéo, subjetividade e trabalho.

S&o quatro dimensdes, sendo elas disponibilizadas no Quadro 4.:

Quadro 4. Dimensdes da QVT: modelo Biopsicossocial

Refere-se as caracteristicas herdadas ou adquiridas ao nascer e
durante toda vida.

Dimensao Bioldgica

Refere-se aos processos afetivos, emocionais e de raciocinio,

Dimensao Psicoldgi . . .
ensao Fsicologica conscientes ou inconscientes.

Rewela os valores, as crencas, o papel na familia, no trabalho e em
todos os grupos e comunidades a que cada pessoa pertence e de
gue participa. O meio ambiente e a localizagdo geografica também
formam esta dimenséo

Dimensao Social

Refere-se a misséo e valores da organizacdo, tecnologia, mercado
e demandas de gestdo, produtividade e liderancas. Representado
especialmente por liderancas, comunicacdo e produtividade
saudavel.

Fonte: Adaptado pelas autoras de LIMONGI-FRANCA (1996).

Dimensado Organizacional

De acordo com Limongi-Franca (2011), estas dimensdes anteriormente citadas
respondem simultaneamente as condi¢des de vida e sdo combinadas em diferentes
intensidades de forma interdependente. Adequando este conceito biopsicossocial a

QVT, Limongi-Franga incluiu a dimensédo organizacional. Dessa maneira a autora
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produziu uma forma de avaliar a QVT, o modelo denominado BPSO-96, que pode ser

aplicado no contexto especifico de um ambiente organizacional.

2.3 Aplicacdo do home office no distanciamento social

Para Bleyer (1999) e Luna (2014), trabalho remoto, trabalho em casa ou
domicilio, trabalho a distancia e tele trabalho sdo considerados home office.
Ressaltam Colnago, Chaves Jr e Estrada (2017, p.88) que é “importante distinguir
entre trabalho em domicilio, da modalidade de teletrabalho em domicilio, que é
caracterizado pelo uso de tecnologias, enquanto trabalho em domicilio ndo

necessariamente”.

Com a tentativa de reduzir a proliferacdo da Covid-19 em 2020, tal medida foi
adotada com grande representatividade, devido ao fechamento das organiza¢des que
trabalham na area comercial e servico, além de escolas/faculdades, escritorios e

outros. Os reflexos ndo demoraram a aparecer.

Entretanto, o home office sempre foi apresentado como sinénimo de qualidade
de vida para o colaborador (KUGELMASS 1996; BRIK E BRIK 2013). Brik e Brik
(2013) apontam que os beneficios para os colaboradores sdo: menor exposi¢do ao
transito; maior autonomia; salde e menos estresse; motivacdo, engajamento e
produtividade; presenca na criacdo e na educacgao dos filhos; seguranca; economia,
ambiente mais agradavel para trabalhar. Kugelmass (1996) complementa que os
beneficios para empresa podem ser aumento da produtividade; reducdo do
absenteismo; servicos ao cliente; moral e satisfacdo no emprego; reldégio biolégico;
retencdo e recrutamento; seguranca do empregado; amenizacdo de desastre;

beneficios ambientais.

Resultados da pesquisa executada pelo Grupo Cia de Talentos, a FIA

(Fundacgéo Instituto de Administracao) e a Xtrategie, demostram que:

Dos 41% dos funcionarios que trabalhavam em posicdes elegiveis atrabalhar
em home office (46%) foram migrados para o trabalho remoto. A experiéncia
foi positiva para 94% das empresas, que revelaram estarem surpresas pelos
resultados do home office. Mesmo assim, 75% delas ndo pretendem manter
esta pratica apos este periodo, ou a limitardo a até 25% do seu quadro. Um
dos motivos € que 9 a cada 10 empresas se preocupam com a seguranca
das informacdes sigilosas da organizac&o. Outro desafio exposto foi a falta
de educagdo comportamental dos profissionais para lidarem com os
compromissos profissionais sem uma gestéo proxima (ESTEVES, 2020, p.1).
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Estes resultados atestam que menos da metade dos trabalhadores foram para
o sistema de home office e que embora a experiéncia tenha sido positiva para a

maioria das empresas, poucas pretendem manter a pratica.

A andlise das experiéncias dos paises que enfrentam a pandemia da Covid-19
€ roteiro importante para a definicdo de acdes, contribuindo para a adocao de
intervencbes estratégicas de preservacao da saude dos colaboradores na linha de
frente do combate a epidemia. (HELIOTERIO, 2020)

Dentre as iniciativas imediatas de protecdo para impedir a evolucdo da
pandemia, 0s investimentos registrados elegeram como pontos estratégicos:
‘condi¢des de trabalho (treinamentos diversos de tematicas da Covid-19, aquisicdo de
EPIs bem como orientacdo do seu uso correto, diminuicdo das jornadas de trabalho
atencdo para a saude do colaborador da (oferta de apoio psicologico, atendimento

especializado e suporte social para demandas familiares). (HELIOTERIO, 2020)

Algumas recomendacdes para a protecdo da saude dos trabalhadores no
enfrentamento da Covid-19 no Brasil, de acordo com o Ministério da Saude dizem
respeito a protecdo dos trabalhadores pertencentes aos grupos de risco, idosos ou
pessoas com morbidades prévias (cardiopatia, diabetes, hipertensdo, asma). O
afastamento desses profissionais para realizacdo de atividades com menor risco de
contaminagdo € necessario, visto o alto grau de exposi¢cao existente nos servicos de

saude.

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados
na concretizacdo do trabalho em questdo, com o intuito de obter respostas aos
objetivos principais deste artigo, a pesquisa foi efetuada em algumas etapas.

A pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicagcbes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrdnicos,
material cartografico e até meios de comunicacdo oral: programas de radio,
gravacOes, audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2017).
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A principal vantagem da pesquisa bibliografica é o fato de permitir ao
pesquisador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela
gque poderia alcancar diretamente. Essa vantagem tem, no entanto, uma contrapartida
gue pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa. Pode ocorrer que os dados
disponibilizados em fontes escritas tenham sido coletados ou processados de forma
inadequada. Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tendera a reproduzir ou
mesmo a ampliar esses erros. Para reduzir essa possibilidade, convém aos
pesquisadores assegurarem-se das condicbes em que os dados foram obtidos,
analisar em profundidade cada informac&o para descobrir possiveis incoeréncias ou
contradi¢cOes e utilizar fontes diversas, cotejando-as cuidadosamente (GIL, 2017).

Quanto ao método, a pesquisa se classifica como pesquisa qualitativa e
quantitativa, entendido como uma categoria de investigacao que tem como objeto o
estudo de uma unidade de forma aprofundada, pode-se tratar de um sujeito, de um
grupo de pessoas, de uma comunidade etc. S&o necessarios alguns requisitos
basicos para sua realizacédo, entre 0s quais, severidade, objetivacdo, originalidade e
coeréncia (PRODANQOV; FREITAS, 2013).

Se enquadra também como sendo um estudo de caso descritivo, pois visa a
descricdo dos processos, mecanismos e relacionamentos existentes na realidade do
fendbmeno estudado, numa realidade especifica (YIN, 2015).

Como instrumento de coleta foi elaborado questionario online via Google
Forms, direcionado aos colaboradores, e um questionario com perguntas abertas,
enderecado para a gestora de RH para identificar informacdes gerenciais distribuidos

através de e-mail.

Coleta de dados é a fase do método de pesquisa, cujo objetivo € obter
informacdes da realidade. Nessa etapa, definimos onde e como serd
realizada a pesquisa. Sera definido o tipo de pesquisa, a populagdo (universo
da pesquisa), a amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma
como pretendemos tabular e analisar seus dados. E a fase da pesquisa em
que reunimos dados através de técnicas especificas. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 97).

A coleta de dados é a parte da pesquisa, obtida pelo levantamento de todas as
respostas sinalizadas no questionario, constituindo desta forma, os insumos que
favorecem para nortear a probleméatica da pesquisa.

A analise de dados qualitativos foi feita pela analise do conteddo, com os dados

da pesquisa com a gestora. De acordo com Bardin (2011, p. 15)
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Andlise de conteldo é um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez
mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’
(contelidos e continentes) extremamente diversificados. O fator comum
dessas técnicas mdltiplas e multiplicadas - desde o calculo de frequéncias

qgue fornece dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis em
modelos - é uma hermenéutica controlada, baseada na deducéo: ainferéncia.

Para realizar a analise de conteudo, inicia-se a leitura, em seguida, passa-se a
organizagdo dos textos em indicadores ou temas.

Quanto aos dados quantitativos foram agrupados em frequéncias relativas por
tipo de opgéo de resposta e apresentados na forma de graficos. Esta técnica é a feita
automaticamente pelo Google Forms que foi utilizado na coleta de dados. As
informacdes foram recolhidas no periodo de 08 a 25 de maio de 2021, distribuidas por

e-mail, onde foram tabuladas em 05 de junho de 2021.

4 ANALISE DE DADOS
Nesse capitulo serdo apresentados o0s resultados da aplicagdo dos
guestionarios, assim como suas analises.

Para atender ao primeiro objetivo, foi questionado a Gestora, quais as
estratégias tomadas pelo setor de RH durante a pandemia. Os resultados estéo

visualizados no Quadro 5 abaixo.

Quadro 5: Estratégias do Recursos Humanos na situacdo de COVID-19

Tema
pesquisado

Evidéncia coletada

Adaptacao ao

Em funcdo do ineditismo da situacdo, a empresa teve que fazer toda uma

cenario da estratégia para dar todos os suportes necessarios para colaboradores externos
COVID-19 e internos

Medidas em Deu todo suporte as pessoas com comorbidade, inclusive afastando-os do
relacao a trabalho, ja que os mesmos fazem trabalhos externos. A empresa mudou a
pandemia estrutura da empresa, fazendo as adaptacdes necessarias para a nova

situacdo, como: instalagdes de suportes de alcool gel, tapetes higiénicos. Incluir
no checklist de todos os colaboradores externos e internos além dos EPI's ja
fornecidos, alcool em gel 70% e mascaras, onde esses EPI's sdo cobrados
pelos supenisores que fazem ronda em campo e fornecem todo o suporte
necessario.

Problemas com
trabalho externo

Diante do now cenério, em alguns momentos houve uma rejeicdo de alguns
clientes a presenca dos medidores e ao mesmo tempo, 0os agentes tiveram que
adentrar em certos ambientes (ja que ainda existem hidrobmetros internos) em
gue alguns casos tiveram que se deparar com pessoas doente confirmados ou
com suspeita de COVID-19.

Home Office —
adocéao
permanente

A empresa continua com alguns funcionarios em home office, j& que além da
idade, também tem comorbidade mas, espera que os colaboradores possam

ser imunizados para que assim possam wltar as suas  atividades no ambito
da empresa.
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Mudanca no Mesmo com a demanda de muitas leituras de hidrébmetros, pela auséncia de
desempenho muitos que precisaram se afastar, todos vestiram a camisa da empresa e em
momento nenhum, as leituras deixaram de ser executadas e todos 0s grupos
foram entregues com sucesso a empresa a qual o senigo é prestado.

Acbes paraa Continuar dando todo o suporte necessario, junto ao seu colaborador, além das
QVT medidas de seguranca ja tomadas atualmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Diante os desafios, a gestora mostrou que a empresa vem buscando manter a
qualidade, a padronizacdo diante as medidas sanitarias, ja que boa parte dos
prestadores sao externos, diante a rejeicdo de alguns clientes. Além de mudancas
guanto a equipamentos de higiene, foram adotadas medidas de home office, como ja
apontado no estudo e reafirmado pela gestora, com o intuito de evitar maiores
contaminacdes pelo virus, mas que apds aimunizacdo estes colaboradores voltardo

ao ambito da empresa.

Em relacdo ao segundo objetivo, descrever a percepc¢édo dos colaboradores
sobre a QVT no mesmo periodo, a analise mostra os resultados da aplicacdo do
formulario FORMS com os colaboradores que participaram. Dos 150 funcionarios,
13.33% responderam a pesquisa apresentada e todos aceitaram participar de forma
voluntaria e confidencial, jA& que ndo foi preciso se identificar. Os colaboradores

atribuiram notas de 1 a 5 as questdes que lhes foram feitas.

Dando seguimento a analise, o grafico 1 apresenta informacdes de como os
colaboradores veem a Qualidade de Vida no Trabalho, a perspectiva diante sua
vivéncia.

Grafico 1 - Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho

10,0

[
1

Lh

P

D (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021
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A maioria atribuiu notas entre 4 e 5. Aquino e Fernandes (2013), consideram
que as condi¢cbes de vida no ambiente de trabalho precisam englobar aspectos de
saude, bem-estar, seguranca fisica, mental, social e a capacidade de realizar tarefas
com precisdo e bom uso da energia pessoal. No grafico 2 fora questionado a

capacidade de realizacdo das atividades de trabalho.

Grafico 2 - Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?

13

15 (75%)

Di0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Observa que, mesmo diante o cenario de pandemia, a maioria dos participantes
(75%) consideram que s&o capazes de realizar suas atividades normalmente e 25%
considera que a intensidade diminuiu neste periodo. Em complemento, o grafico 3

demonstra como se o0s colaboradores se sentem satisfeitos com esta capacidade.

Grafico 3 - O quanto vocé esta satisfeito (a) com a sua capacidade de trabalho?

10,0

10 (50%)

1(5%)
1 2 3 4 ]

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Neste gréafico ja é possivel identificar que, mesmo sendo uma parcela baixa, ha
funcionarios que mesmo se sentindo capazes nao estao satisfeitos com os resultados

de desempenho, onde 50% esta totalmente satisfeito.
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Grafico 4 - O quao importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?

18 (90%)

13

D (0%) 0(0%) 0 (0%

2 (10%)
1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Segundo os dados apresentados no gréafico 4, pode ser observado que os
participantes consideram que o trabalho desempenhado é importante (90%). Franca
(2014) retrata que para se obter a Qualidade de Vida no Trabalho € preciso que a
empresa disponha de melhoria no ambiente organizacional utilizando um conjunto de
acoes, tal como, o cuidado com o ambiente fisico, dentre outras a¢des. Assim, 0S
graficos a seguir apresentam a satisfacdo dos colaboradores diante das medidas que

a empresa toma, ou poderia tomar, neste cenario.

Grafico 5 - Quéo satisfeito (a) vocé esta com a qualidade dos senigos de salde e de
assisténcia social disponibilizados pela instituicdo em que vocé trabalha?

10 11 (55%)

L

D (0%) 0{0%)

1 2 3 4 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

E possivel observar que 55% nado considera que a qualidade dos servicos de
saude e de assisténcia ndo sdo excelentes, onde apenas 35% pontuou com nota

maxima.
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Grafico 6 - O quanto wocé esta satisfeito (a) com as medidas da empresa wltada para os
funcionarios diante a pandemia?

10 11 (57,9%)

(52}

5 (26,3%)

1(5,3%)

D (0%)

2(10,5%)

[==]

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

7

Conforme os dados obtidos, é apresentado um cendrio 6timo no que diz
respeito ao suporte que a empresa fornece ao colaborador, onde 57,9% indicou com

nota maxima as medidas tomadas.

Grafico 7 - Considera eficazes as medidas que a empresa possui (se possuir) wltadas para o

afastamento em caso de suspeita?
15

10 11 (35%)

Ln

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

=]

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Através dos dados coletados nestes graficos, é possivel observar que 55%
acreditam que as medidas tomadas pela instituicdo em casos de afastamento, com
pontuacdo maxima, mas que 45% dos entrevistados ndo estariam tao satisfeitos com

estes pontos da empresa.
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Grafico 8 - Considera a limpeza e a distribuicdo de equipamentos para higiene e protecéo eficaz?
15

L

D (%) 0 (0%)

1 2 3 4 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

De acordo com as respostas foi possivel perceber que a grande parte dos
participantes (70%) consideram que em termos de limpeza e protecéo estejam sendo
realizados de forma eficaz. E possivel perceber que a empresa estar agindo de forma
satisfatoria em fatores de higiene, fortalecendo assim as principais ferramentas de

prevencdo da proliferacdo do virus, a protecao e limpeza. (ALMEIDA, 2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou investigar, por meio do estudo de caso, de como a empresa
em questdo preservou ou inovou diante o atual cenario medidas para a Qualidade de
Vida no Trabalho dos colaboradores, expor conceitos especificos do tema e analisar

as opinides dos respondentes.

Por meio dos resultados obtidos, revela-se que os colaboradores da empresa
acreditam que a empresa esteja cumprindo com a adaptacdo diante o cenario da
Covid-19, porém, poderia ser melhor, conforme mostra o grafico, onde 50% néo se

mostraram totalmente satisfeitos com a QVT da empresa.

Outro ponto que chamou atencéo fora a percepcao dos colaboradores quanto
a qualidade dos servicos de saude e de assisténcia social disponibilizados pela
empresa, onde a maioria também ndo se mostrou totalmente satisfeito com o que é

realizado na instituicao (grafico 5).

Com o questionario direcionado a gestora responséavel, foi possivel identificar
gue a empresa esta priorizando seu grupo prioritario, visto que em sua parte ha o

trabalho externo (leituristas), com estratégias a fim de proteger e com o home office
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para aqueles colaboradores de atividades internas. Além das medidas mencionadas,
a empresa aumentou a protecdo com EPI's e higiene, para que assim, venha proteger

agueles que ainda precisam ficar expostos.

Conclui-se que mesmo com o suporte ofertado pela instituicdo, o0s
colaboradores sentem que ainda € preciso melhorar em medidas voltadas para a
politica de Qualidade de Vidano Trabalho, para que assim, mesmo diante a pandemia,
os funcionarios venham se sentir mais capazes e motivados com o trabalho
desempenhado e com o0 ambiente organizacional. Assim, € necessario que a
instituicdo continue dando suporte e tenha novas iniciativas de politicas de qualidade,
estabelecer um canal de comunicacdo para que juntos possam melhorar cada vez
mais a qualidade de vida dos funcionarios da organizacdo, trazendo assim, melhorias

ndo so para os individuos, mas para a organizacdo como um todo.

Aponta-se como limitacdo da pesquisa a pequena quantidade de colaboradores
que respondeu a pesquisa e sugere-se estudos para determinar que estratégias para
recursos humanos seriam mais adequadas em situacdes de alto estresse, como a

atual, para um bom desempenho dos colaboradores, com qualidade de vida.
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APENDICES.

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA A GESTORA
1 - Como a empresa se adaptou diante o cenario da COVID-19?
2 — Quais medidas a empresa tomou em relacdo a pandemia?

3 — Houve algum tipo de complicag&o para os funcionarios que trabalham em
externo, fazendo as leituras?

4 — Aos que adotaram home office, a empresa pretende continuar com este modelo
mesmo apos a pandemia?

5 — A organizacao observou alguma mudanca em relacdo ao desempenho dos
colaboradores?

6 — Quais acbes a empresa adotou ou pretende adorar para garantir a qualidade de
Vidana pandemia?

APENDICE B - QUESTIONARIO DIRECIONADO PARA FUNCIONARIOS
Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho

Baixa 12345 Alta
Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?

Baixa 12345 Alta
O quanto vocé esta satisfeito (a) com a sua capacidade de trabalho?

Baixa 12345 Alta
O qudo importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?

Baixa 12345 Alta
Quao satisfeito (a) vocé esta com a qualidade dos servicos de salde e de assisténcia social
disponibilizados pela instituicdo em que vocé trabalha?

Baixa 12345 Alta
O quanto voceé esta satisfeito (a) com as medidas da empresa voltada para os funcionarios
diante a pandemia?

Baixa 12345 Alta
Considera eficazes as medidas que a empresa possui (Se possuir) voltadas para o afastamento

em caso de suspeita?



Baixa 12345 Alta
Considera limpeza e a distribuicdo de equipamentos para higiene e protecédo eficaz?

Baixa 12345 Alta
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